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ค ำน ำ 
 

  คู่มือการปฏิบติังานด้านการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและพฤติมิชอบของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ีในสงักดัเทศบาลต าบลบา้นแหวนเล่มน้ี จดัท าข้ึนเพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการ
ปฏิบติัดา้นการจดัการเร่ืองร้องเรียนท่ีเก่ียวกบัการทุจริตและประพฤติมิชอบของพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ในสังกดัเทศบาลต าบลบา้นแหวน ซ่ึงเทศบาลต าบลบา้นแหวนไดด้ าเนินงานเก่ียวกบัการป้องกนั
การทุจริตประพฤติมิชอบ และจดัตั้งศูนยต่์อตา้นการทุจริตประจ าเทศบาลต าบลบา้นแหวน ภายใต้
แผนแม่บทยทุธศาสตร์ชาติประเดน็การต่อตา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580 ) ,
แผนการปฏิรูปประเทศดา้นการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ( ฉบบั
ปรับปรุงเดือนกันยายน 2563 ) ,แผนบูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 และแผนปฏิบติัการดา้นการต่อตา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบระยะท่ี 2 
( พ.ศ.2566 -2567 ) ดงันั้น เพ่ือให้การด าเนินการเก่ียวกบัการจดัการเร่ืองร้องเรียนท่ีเก่ียวกบัการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของพนกัพนกังานเจา้หน้าท่ีในสังกดัเทศบาลต าบลบา้นแหวน มีกรอบ
แนวทางวิธีปฏิบติัท่ีชดัเจนเป็นไปในแนวทางเดียวกนั เกิดรูปธรรมมีมาตราฐานมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเกิดประโยชน์ต่อเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติัและประชาชนผูมี้ส่วนไดส่้วนในการเฝ้าระวงั
การทุจริต จึงไดจ้ดัท าคู่มือการปฏิบติังานด้านการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ      
มิชอบ ของพนกังานเจา้หนา้ท่ีในสงักดัเทศบาลต าบลบา้นแหวนข้ึน 
 
 
 
 
 

งานกฎหมายและคดี ส านกัปลดั 
 เทศบาลต าบลบา้นแหวน 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

1. หลักกำรและเหตุผล 
 
 ตามท่ีเทศบาลต าบลบา้นแหวนไดด้ าเนินงานเก่ียวกบัการป้องกนัการทุจริตประพฤติมิ
ชอบ ภายใตแ้ผนแม่บทยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อตา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.
2561-2580) ,แผนการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 และแผนปฏิบติัการดา้นการต่อตา้นการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ระยะท่ี 1 (พ.ศ.2563-2565) ประกอบกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ไดด้ าหนดแนวทางในการปฏิบติัราชการ ท่ีมุ่งให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิต่องานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ มีการจัดการข้อ
ร้องเรียนจนได้ข้อยุติให้มีความรวดเร็วจและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเทศบาลต าบลบ้านแหวนได้
ด าเนินงานท่ีเก่ียวกบการป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีการจัดตั้งศูนย์ปฏิบติัการ
ต่อต้านการทุจริต ประจ าเทศบาลต าบลบ้านแหวน ข้ึนเม่ือวนัท่ี 16 ธันวาคม 2565 และมีการ
มอบหมายหนา้ท่ีรับผิดชอบอยา่งชดัเจน โดยศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริตประจ าเทศบาลต าบล
บา้นแหวนน้ีจะมีบทบาทหนา้ท่ีหลกัในการเป็นศูนยก์ลางในการรับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกขปั์ญหาท่ี
เก่ียวกบัการทุจริตและประพฤติมิชอบของพนกังานเจ้าหน้าท่ีในสงักดัเทศบาลต าบลบา้นแหวน มี
การก าหนดช่องทางในการร้องทุกขร้์องเรียนท่ีชดัเจนท่ีประชาชนและผูม้าติดต่อราชการเขา้ถึงได้
โดยสะดวก 8 ช่องทาง และทุกช่องทางตอ้งกระท าโดยปกปิดในส่วนขอ้มูลผูร้้องเรียนไว ้ดงันั้นใน
การด าเนินการจดัการขอ้ร้องเรียนปัญหาท่ีเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของพนกังาน
เจ้าหน้าท่ีในสังกดัเทศบาลต าบลบา้นแหวนน้ี จึงมีความจ าเป็นตอ้งจดัท าคู่มือการปฏิบติังานข้ึน 
เพ่ือให้มีกรอบแนวทางปฏิบติังาน กระบวนการขั้นตอนการด าเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง ,การ
สอบาวนขอ้เท็จจริงเพ่ือแก้ไขปัญหาเป้นไปในแทนวทางเดียวกนั มีการแต่งตั้งมอบหมายหน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังานอยา่งชดัเจนและมีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์คู่มือปฏิบติัน้ีให้พนกังานเจา้หน้าท่ีและ
ประชาชนรับทราบ เพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าคญัใรการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้าน
การป้องกนัและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัน่ การส่งเสริมและคุม้คครองจริยธรรมบุคลากรของ
เทศบาลต าบลบา้นแหวน นั้น 
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2. วตัถุประสงค์กำรจดัท ำคู่มือ 
 1. เพ่ือให้เป็นกรอบแนวทางการปฏิบัติในการด าเนินกระบวนการแก้ไขปัญหาเร่ือง
ร้องเรียนร้องทุกข์ท่ีเก่ียวกบัการทุจริตและประพฤติมิชอบของพนกังานเจา้หนา้ท่ีในสงักดัเทศบาล
ต าบลบา้นแหวน มีมาตรฐานเดียวและเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. เพ่ือให้มัน่ใจว่ากระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสท่ีเก่ียวกบัการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ของพนักงานเจ้าหน้าท่ีในสังกดัเทศบาลต าบลบ้านแหวนเป็นไปตามแนวทาง
ขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด ระเบียบ หลกัเกณฑ ์และกฎหมาย ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัการเร่ืองร้องเรียน การทุจริตประพฤติมิชอบ 
 3. เพ่ือให้เทศบาลต าบลบา้นแหวนมีกลไก เคร่ืองมือในการปฏิบติังานดา้นการต่อตา้นการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มีมาตรฐาน มีการปฏิบัติงานท่ีมุ่งไปสู่การบริหารงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 4. เพ่ือเป็นการประชาสัมพนัธ์เผยพร่ กรอบแนวทางการด าเนินกระบวนการแกไ้ขปัญหา
เร่ืองร้องเรียนท่ีเก่ียวกบัการทุจริตและประพฤติมอชอบของเจา้พนกังานเจา้หนา้ท่ีให้กบัประชาชน
ทัว่ไป,ผูม้าติดต่อราชการ ณ ส านกังานเทศบาลต าบลบา้นแหวน และพนกังานเจา้หนา้ท่ีไดท้ราบ 
 
3. ขอบเขต 
 การตรวจสอบ สอบสวนข้อเท็จจริง กรณีมีการร้องเรียนร้องทุกข์ท่ีเก่ียวกบัปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของพนกังานเจา้หนา้ท่ีในสงักดัเทศบาลต าบลบา้นแหวน 
 
4. สถำนที่ตั้ง 
 ศูนย์ปฏิบติัการต่อต้านการทุจริต ประจ าเทศบาลต าบลบ้านแหวน ตั้งอยู่ท่ี ส านักปลดั 
ส านักงานเทศบาลต าบลบา้นแหวน เลขท่ี 182 หมู่ท่ี 4 ต าบลบ้านแหวน อ าเภอหางดง จังหวดั
เชียงใหม่ หมายเลขโทรศพัท ์053-441961 
 

5. หน้ำที่รับผดิชอบ 
 เป็นศูนย์กลางในการรับเร่ืองราวร้องทุกข์เก่ียวกบัการทุจริตประพฤติมิชอบ จัดการขอ้
ร้องเรียนท่ีเก่ียวกบัการทุจริตและประพฤติมิชอบของพนกังานเจ้าหน้าท่ี ในเทศบาลต าบลบ้าน
แหวน เสริมสร้างความเข็มแข็งและเป็นเครือข่ายในการขบัเคล่ือนโยบาย และมาตรการต่าง  ๆ ในการ
ต่อตา้นทุจริต 
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6. เจ้ำหน้ำที่รับผดิชอบ 
 ตามค าสัง่เทศบาลต าบลบา้นแหวน ท่ี 589/2566 เร่ือง การจดัตั้งศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการ
ทุจริตและประและแต่งตั้งคณะกรรมการ, เจ้าหน้าท่ีปฏิบติังานประจ าศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการ
ทุจริตของเทศบาลต าบลบา้นแหวน ลงวนัท่ี 7 สิงหาคม 2566                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
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บทที่ 2 
ค ำนิยำม ค ำจ ำกัดควำม 

 
1. ค ำจ ำกัดควำม/นิยำม/ขอบเขต 
 “เจ้ำหน้ำที่” หมายความว่า พนกังาน เจา้หนา้ท่ีในสงักดัเทศบาลต าบลบา้นแหวน 
 

 “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมายส าหรับจน
เองหรือผูอ่ื้น  
 

 “ประพฤตมิิชอบ” หมายความว่า การท่ีเจา้หนา้ท่ีปฏิบติั หรือละเวน้การปฏิบติัการอยา่งใด 
ในต าแหน่งหน้าท่ี หรือใช้อ  านาจในต าแหน่งหรือหน้าท่ีอ ันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ค าสัง่ อยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงมุ่งหมายจะควบคุม ดูแลการรับการเก็บรักษา หรือการใชเ้งิน
หรือทรัพยสิ์นส่วนราชการ ไม่ว่าการปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติันั้นเป้นการทุจริตดว้ยหรือไม่ก็
ตาม และให้หมายความรวมถึงประมาทเลินเล่อในหนา้ท่ีดงักล่าวดว้ย 
 

 “ข้อร้องเรียน” หมายถึง ขอ้ร้องเรียนเร่ืองการปฏิบติัหรือการละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมิ
ชอบของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในสังกดั และขอ้กล่าวหาเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีไม่ไดป้ฏิบติัหน้าท่ีราชการ
ดว้ยความรับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรมไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีตั้ง 
และไม่มีธรรมาภิบาลตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชท่ีเก่ียวขอ้งก าหนดไว ้
 

 “กำรตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งการตรวจสอบและน าเร่ือง
ร้องเรียนสู่กระบวนการสอบสวนขอ้เท็จจริง แจ้งตกัเตือนด าเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบขอ้
กฎหมาย พร้อมกบัแจ้งให้ผูร้้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายในสิบห้า
วนั ทั้งน้ีกรณีท่ีขอ้ร้องเรียนไม่ไดร้ะบุช่ือและท่ีอยุห่รือหมายเลขโทรศพัทท่ี์ติดต่อไดห้รืออีเมลข์อง
ผูร้้องเรียน จะพิจารราการตอบสนองส้ินสุดท่ีการน าเร่ืองร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวน
ขอ้เทจ็จริง แจง้ตกัเตือนด าเนินกคดีหรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบขอ้กฎหมาย 
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บทที่ 3 
ข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนและช่องทำงกำรร้องเรียน 

 
1. กำรด ำเนินงำนของเทศบำลต ำบลบ้ำนแหวน 
 เทศบาลต าบลบา้นแหวนไดมี้การจดัตั้งศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต ประจ าเทศบาล
ต าบลบา้นแหวน และแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีรับผิดชอบตามค าสัง่เทศบาลต าบลบา้นแหวนท่ี 589/2566 
เร่ือง การจดัตั้งศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริตและแต่งตั้งคณะกรรมการ , เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน
ประจ าศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริตของเทศบาลต าบลบา้นแหวน ลงวนัท่ี 7 สิงหาคม 2566 
โดยมีการมอบหมายหนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบ ดงัน้ี 
 1.1 คณะกรรมการสอบสวนเร่ืองร้องเรียนการทุจริต ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี 
ประกอบดว้ย ดงัต่อไปน้ี 
 1). นายจรูญโรจน์ แกว้มณี   ปลดัเทศบาลต าบลบา้นแหวน     ประธานกรรมการ 
 2). นายวรวจัน์ บุญญผลานนัท์   รองปลดัเทศบาลต าบลบา้นแหวน               กรรมการ 

 3). นายนคร กนักา หวัหนา้ส านกัปลดัเทศบาล           กรรมการ 
 4). นางจิราลกัษณ์ หวงัทวยทิพย ์  ผูอ้  านวยการกองคลงั           กรรมการ 
 5). นายบุรทชั เสาวพนธ์  ผูอ้  านวยการกองช่าง                    กรรมการ 
 6). นายอุดร กองแกว้ ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุขฯ       กรรมการ 
 7). นายกิตติศกัด์ิ แสนอุบล นกัวิชาการศึกษาช านาญการ                    กรรมการ 

 รรท.ผูอ้  านวยการกองการศึกษา 
 8). นายสุวรรณสิทธ์ิ เรือนค า   หวัหนา้ฝ่ายอ านวยการ กรรมการ/เลขานุการ 
 9). นายปฐมพงษ ์ เรืองฤทธ์ิ   นิติกร            ผูช่้วยเลขานุการ 

 คณะกรรมการชุดดงักล่าวมีหน้าท่ี สอบสวนขอ้เทจ้จริงเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของพนกังานเจ้าหน้าท่ี ในสังกดัเทศบาลต าบลบา้นแหวน ท่ีมีการร้องเรียนมายงั
ช่องทางต่าง ๆ ทั้ง 8 ช่องทาง โดยในการพิจารณาให้ถือเป็นความลบัของราชการ และตอ้งเปิด
โอกาสให้เจา้หนา้ท่ีท่ีถูกกล่าวหาพิสูจน์ขอ้เทจ็จริงอยา่งเป็นธรรม หากเป็นบตัรสนเท่ห์ให้พิจารณา
เฉพาะรายท่ีระบุพยานหลกัฐานท่ีปรากฎชดัแจง้ และรายงานผลการพิจารณาสอบสวนขอ้เทจ็จริง
ให้นาเทศมนตรีต าบลบา้นแหวนพิจารณาสัง่การ ภายใน 30 วนั 
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1.2  เจ้าหน้า ท่ีประจ าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลบ้านแหวน 
ประกอบดว้ย บุคคลดงัต่อไปน้ี 

 1). นายสุวรรณสิทธ์ิ เรือนค า  หวัหนา้ฝ่ายอ านวยการ หวัหนา้คณะท างาน 
 2). นายปฐมพงษ ์ เรืองฤทธ์ิ  นิติกร    คณะท างาน 

 3). นางสาวลกัษณ์นารา ยะแกว้  คนงานทัว่ไป   คณะท างาน 

 มีหน้าท่ีรับแจ้งเร่ืองร้องเรียนท่ีเก่ียวกับการทุจริตปรพฤติมิชอบจากช่องทางต่าง ๆ      
ท่ีก าหนดไว ้และลงรับแจ้งในสารบบรับแจ้งเร่ืองเรียน จดัท าบญัชีสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ จดัส่งเร่ืองร้องเรียนให้แก่คณะกรรมการสอบสวนขอ้เทจ็จริง ภายใน 3 วนัท า
การ การด าเนินการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งกระท าโดยลบัและปกปิดขอ้มูลผูร้้องเรียนไว ้

 
2. หลักเกณฑ์และรำยละเอียดกำรร้องเรียน 
 2.1 เร่ืองท่ีจะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเร่ืองท่ีผูร้้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอนั
เน่ืองมาจากพนกังาน เจา้หนา้ท่ีของเทศบาลต าบลบา้นแหวนกระท าการในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
 1). กระท าการทุจริตต่อหนา้ท่ีราชการ 
 2). กระท าความผิดต่อต าแหน่งหนา้ท่ีราชการ 
 3). ปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ตอ้งปฏิบติั 
 4). ปฏิบติัหนา้ท่ีไดล้่าชา้เกินสมควร 
 5). กระท าการนอกเหนืออ านาจหนา้ท่ี,จดัหรือแยง้ ไม่ถูกตอ้งตามท่ีกฎหมายบญัญติัไว ้
 2.2 เร่ืองร้องเรียนตอ้งเป็นเร่ืองจริงท่ีมีมูล ไม่ใช่ลกัษณะกระแสข่าวท่ีสร้างความเสียหายแก่
บุคคล ขาดหลกัฐานแวดลอ้มท่ีปรากฎชดั ตลอดจนขาดพยานบุคคลท่ีแน่นอน 
 2.3 ขอ้ร้องเรียนให้ใชถ้อ้ยค าสุภาพและตอ้งระบุขอ้มูลต่อไปน้ี 
 1). ช่ือและท่ีอยูข่องผูร้้องเรียน 
 2). ช่ือหน่วยงานหรือเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
 3). การกระท าทั้งหลายท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งขอ้เทจ็จริงหรือพฤติการณ์
ตามสมควรเก่ียวกบัการกระท าดงักล่าว (หรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีอย่าง
ชดัเจนเพ่ือด าเนินการสืบสวน สอบสวนหาขอ้เทจ็จริง) 
 4) ค าขอของผูร้้องเรียน 
 5) ลายมือช่ือของผูร้้องเรียน 
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 6) ระบุ วนั เดือน ปี 
 7) ระบุพยานเอกสาร พยานวตัถุ พยานบุคคล (ถา้มี) 
 2.4 กรณีท่ีมีการร้องเรียนลักษณธเป็นบัตร สนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุ
หลกัฐาน กรณีแวดลอ้มปรากฏชดั ตลอดจนมีพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
 
3. เร่ืองร้องเรียนที่อำจไม่รับพจิำรณำ 
 3.1 ขอ้ร้องเรียนท่ีมีไดท้ าเป็นหนงัสือ 
 3.2 ขอ้เรียงเรียนท่ีไม่ระบุพยานหลกัฐานเพียงพอ 
 3.3 ขอ้ร้องเรียนท่ีไม่มีตามขอ้ 2.3 
 
4. ช่องทำงในกำรตดิต่อร้องเรียน มีดังนี้ 
 4.1 ติดต่อดว้ยตนเอง ท่ีศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต เทศบาลต าบลบา้นแหวน 
 4.2 ทางไปรษณีย ์ส่งถึงศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต เทศบาลต าบลบา้นแหวน ตั้งอยูท่ี่ 
ส านกัปลดั ส านกังานเทศบาลต าบลบา้นแหวน เลขท่ี 182 หมู่ท่ี 4 ต าบลบา้นแหวน อ าเภอหางดง 
จงัหวดัเชียงใหม่ 50230 
 4.3 ทางกล่องรับฟังความคิดเห็น ณ ส านกังานเทศบาลต าบลบา้นแหวน 
 4.4 ทางโทรศพัท ์หมายเลข 053-441961 
 4.5 ทาง Banner แจง้เร่ืองร้องเรียนการทุจริต ผา่น https://www.baanwan.go.th/www/ 
 4.6 ทาง Email ของหน่วยงาน info@baanwan.go.th 
 4.7 ทาง facebook เทศบาลต าบลบา้นแหวน 
 4.8 การออกใหบ้ริการรับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกขน์อกสถานท่ี 

  
5. ขั้นตอนกำรปฏิบัตงิำน 
 5.1 เจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต เทศบาลต าบลบา้นแหวน รับแจง้
เร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัการทุจริตประพฤติมิชอบจากช่องทางต่าง ๆ ท่ีก าหนดไวแ้ละตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของเร่ืองร้องเรียน ลงรับแขง้ในสารบบรับแจง้เร่ืองร้องเรียนจดัท าบญัชี สถิติเร่ือง
ร้องเรียนการทจุริตประพฤติมิชอบ เสนอให้ผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัเพ่ือส่งเร่ืองร้องเรียนให้แก่
คณะกรรมการสอบสวนขอ้เทจ็จริง ภายใน 3 วนัท าการ 
 

mailto:info@baanwan.go.th
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 5.2 เจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต เทศบาลต าบลบา้นแหวน แจง้การรับ
เร่ืองร้องเรียน/ความคืบหนา้การด าเนินการ ให้ผูร้้องทราบภายใน 7 วนั 
 5.3 คณะกรรมการสอบสวนขอ้เทจ็จริง สอบสวนขอ้เท็จจริง เร่ืองร้องเรียนการทุจริต ท่ีมี
การร้องเรียนมายงัช่องทางต่าง ๆ ขา้งตน้ และรายงานผลการพิจารณาสอบสวนขอ้เทจ็จริงให้นายก
เทศบาลต าบลบา้นแหวนพิจารณา ภายใน 30 วนั 
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6. กำรรับและตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนจำกช่องทำงต่ำง ๆ 
 

ช่องทำง ควำมถี่ในกำร 
ตรวจสอบ 
ช่องทำง 

ระยะเวลำด ำเนินกำร
รับข้อร้องเ รียน เ พ่ือ
ประสำนหำทำงแก้ไข 

หมำยเหตุ 

ติดต่อด้วยจนเอง ท่ีศูนย์ปฏิบติัการ
ต่อตา้นการทุจริต เทศบาลต าบล 
บา้นแหวน 

เวลาราชการ ภายใน 1-2 วนัท าการ - 

ไปรษณีย ์ เวลาราชการ ภายใน 1-2 วนัท าการ - 
กล่องรับฟังความคิดเห็น ณ ท่ีท าการ 
เทศบาลต าบลบา้นแหวน 

เวลาราชการ ภายใน 1-2 วนัท าการ - 

โทรศพัท ์055-427-222 เวลาราชการ ภายใน 1-2 วนัท าการ - 
ผ่านทาง Banner แจ้งเร่ืองร้องเรียน 
บนเว็บไซต์ของเทศบาลต าบลบ้าน
แหวน 
https://www.baanwan.go.th/www/ 

ทุกวนั ภายใน 1-2 วนัท าการ - 

Email ของหน่วยงาน ทุกวนั ภายใน 1-2 วนัท าการ - 
ทาง  Facebook เทศบาลต าบลบ้าน
แหวน 

ทุกวนั ภายใน 1-2 วนัท าการ - 

การออกให้บริการรับเร่ืองร้องเรียน
ร้องทุกขน์อกสถานท่ี 

ด าเนินการทนัที ภายใน 1-2 วนัท าการ - 
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บทที่ 4 
 

แผนผงัข้ันตอนกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
 

 

 
 
  
  

1. ผ่านทาง Banner แจง้เร่ืองร้องเรียน บนเวบ็ไซตข์อง
เทศบาลต าบลบา้นแหวน
https://www.baanwan.go.th/www/ 

2. ร้องเรียนผ่านตู ้/ กล่องรับความคิดเห็น

3. ไปรษณียป์กติ

4. ยืน่โดยตรง (จดหมาย/บตัรสนเท่ห์/เอกสาร)

5. โทรศพัท ์053-441961

6. Email ของหน่วยงาน info@baanwan.go.th 

7. ร้องเรียนทาง Facebook เทศบาลต าบลบา้นแหวน

8. การออกใหบ้ริการรับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกขน์อกสถานที่

เทศบาลต าบลบา้นแหวน

เจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการ
ทุจริตรับเร่ืองร้องเรียน

รายงานผูบ้งัคบับญัชา และจดัส่งเร่ืองให้
คณะกรรมการ (3วนั)

แจง้ผูร้้อง (7 วนั)

คณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจริง

รายงานผูบ้งัคบับญัชา (30วนั)
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ระเบียบกฎหมายอ้างอิง 
 

1. พระราชบัญญัตวิธีิปฏิบัตริาชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 

2. พระราชบัญญัตข้ิอมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 

3. พระราชบัญญัตคิวามรับผดิทางละเมิดข้องเจ้าหน้าที่ พ.ศ.2539 

4. พระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวธีิการบริหารจดัการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

5. พระราชบัญญัตกิารอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
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ภาคผนวก 
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ค ำร้องทั่วไป 
 

เขียนที่................................... 
วันที่.............เดือน.........พ.ศ. ................... 

 
เรื่อง ................................. 
 
เรียน นำยกเทศมนตรีต ำบลหัวดง 
 
 ข้ำพเจ้ำ นำย/นำง/นำงสำว.................................................................................อำยุ................ปี 
อำชีพ........................................................................สถำนทีท่ ำงำน.........................................................................
อยู่บ้ำนเลขที่.........................หมู่..............ต ำบล...........................อ ำเภอ.........................จังหวัด.............................
โทรศัพท.์..............................................................มีควำมประสงค์ ดังนี้ 
 

............................................................................................................................. .................................................... 

.............................................................................. ................................................................................................... 

............................................................................................................................. .................................................... 

.............................................................................. ................................................................................................... 

............................................................................................................................. .................................................... 

............................................................................................................................. .................................................... 

.................................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. .................................................... 
 
 จึงเรียนมำเพื่อโปรดพจิำรณำ 
 
 
 

  ลงช่ือ................................................ผู้ยื่นค ำร้อง 
       (         ) 
ต ำแหน่ง.............................................. 
 

 
 
 
 
 

แบบแจ้งเรื่องร้องเรียน 
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ที่ อต ๕92๐1/                    ส ำนักงำนเทศบำลต ำบลบ้ำนแหวน 
                      182 หมู่ที่ 4 ต.บ้ำนแหวน อ.หำงดง  
                 จ.เชียงใหม่ 50230 
                    
        สิงหำคม  2566 
 

 เรื่อง    แจ้งกำรด ำเนินกำร กรณีรอ้งทกุข์ร้องเรียน............... 
 

เรียน    
 

อ้ำงถึง 1. หนังสอืร้องทุกข์ลงเรื่อง.........................................ลงวันที.่...........เดือน........................พ.ศ. ...... .......... 
  

สิ่งทีส่่งมำด้วย  1. ........................................................................................................................ 
           

    ตำมหนังสือที่อ้ำงถึง ท่ำนได้ร้องทุกข์ร้องเรียนมำยังเทศบำลต ำบลหัวดง กรณีปัญหำ
....................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................ ........
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................นั้น 
         

    เทศบำลต ำบลหัวดงได้รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ กรณีของท่ำนไว้เรียบร้อยแล้ ว และจะ
ด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง กรณีดังกล่ำวโดยเร่งด่วน ผลเป็นประกำรใดเทศบำลต ำบลหัวดงจะแจ้งให้ท่ำน
ทรำบอีกครั้ง 
                

  จึงเรยีนมำเพื่อโปรดทรำบ 
 

    ขอแสดงควำมนับถือ 
 
 

    (นำยชุมพร  จำปัญญะ) 
          นำยกเทศมนตรีต ำบลบ้ำนแหวน   

  
ส ำนักปลัด/งำนนิติกำร 
โทร/โทรสำร. (053) 441961 
https://www.huadong.go.th/ 
 
 
 

“ยึดมั่นธรรมาภิบาล  บริการเพื่อประชาชน” 

https://www.huadong.go.th/

