
 
 

ประกาศเทศบาลตําบลบ
านแหวน 
เรื่อง หลักเกณฑ� มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการเรื่องร
องเรียน กรณีเกิดการทุจริต 

และประพฤติมิชอบของเจ
าหน
าท่ีของเทศบาลตําบลบ
านแหวน 
***************************************** 

 

โดยเป�นการสมควรจัดให�มีหลักเกณฑ� มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการ เรื่องร�องเรียน
กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ�าหน�าท่ีของเทศบาลตําบลบ�านแหวน เพ่ือให�สอดคล�องกับยุทธศาสตร�ชาติ  
ว.าด�วยการป/องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ นโยบายของรัฐบาลและ คสช. และเป�นไปตามแผนแผนปฏิบัติการ
ป/องกันการทุจริต ๔ ป6 (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ของเทศบาลตําบลบ�านแหวน โดยมีเจตจํานงท่ีจะสร�างภาพลักษณ�     
ความเชื่อม่ันให�กับหน.วยงานท้ังภายในและภายนอกองค�กร โดยเฉพาะประชาชนให�ได�เข�ามามีส.วนร.วมในการ
บริหารงาน ตรวจสอบการทํางานของเทศบาลตําบลบ�านแหวน 

ดังนั้น เพ่ือให�การดําเนินการจัดการเรื่องร�องเรียนการทุจริตเป�นไปด�วยความเรียบร�อยตามเจตนารมณ�
ของยุทธศาสตร�ชาติว.าด�วยการป/องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ นโยบายของรัฐบาล  และ คสช. และเป�นไป
ตามแผนแผนปฏิบัติการป/องกันการทุจริต ๔ ป6 (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ของเทศบาลตําบลบ�านแหวน จึงประกาศ
กําหนดหลักเกณฑ� มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการ เรื่องร�องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ�าหน�าท่ีของเทศบาลตําบลบ�านแหวน ดังนี้  

ข�อ ๑ ประกาศนี้เรียกว.า “ประกาศเทศบาลตําบลบ�านแหวน เรื่อง หลักเกณฑ� มาตรการ และแนวทาง
ปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการเรื่องร�องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ�าหน�าท่ีของเทศบาลตําบล       
บ�านแหวน” 

ข�อ ๒ ประกาศนี้ให�ใช�บังคับนับแต.วันประกาศเป�นต�นไป 
ข�อ ๓ บทนิยามในประกาศนี้ 

“เจ�าหน�าท่ี” หมายความว.า ข�าราชการ ลูกจ�างประจํา และพนักงานจ�างของเทศบาลตําบล    
บ�านแหวน 

“การทุจริต” หมายความว.า การแสวงหาประโยชน�ท่ีมิควรได�โดยชอบด�วยกฎหมายสําหรับ
ตนเองหรือผู�อ่ืน 

“ประพฤติมิชอบ” หมายความว.า การท่ีเจ�าหน�าท่ีปฏิบัติหรือละเว�นการปฏิบัติการอย.างใด      
ในตําแหน.งหรือหน�าท่ี หรือใช�อํานาจในตําแหน.งหรือหน�าท่ีอันเป�นฝHาฝIนกฎหมาย ระเบียบ ข�อบังคับ คําสั่ง อย.างใด
อย.างหนึ่ง ซ่ึงมุ.งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา การใช�เงิน หรือทรัพย�สินของส.วนราชการ ไม.ว.าการปฏิบัติ
หรือละเว�นการปฏิบัตินั้นเป�นกรทุจริตด�วยหรือไม.ก็ตาม และให�หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล.ออย.างร�ายแรงใน
หน�าท่ีดังกล.าวด�วย 

“เรื่องร�องเรียน” หมายถึง เรื่องร�องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว�นการปฏิบัติหน�าท่ีโดย 
มิชอบของเจ�าหน�าท่ีของรัฐในสังกัด และข�อกล.าวหาเจ�าหน�าท่ีของรัฐไม.ได�ปฏิบัติหน�าท่ีราชการด�วยความรับผิดชอบ     
ต.อประชาชน ไม.มีคุณธรรมจริยธรรม ไม.คํานึงถึงประโยชน�ส.วนรวมเป�นท่ีต้ังและไม.มีธรรมาภิบาลตามท่ีมีกฎหมาย 
ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเก่ียวข�องได�กําหนดไว� 

 
/“การตอบสนอง”… 
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“การตอบสนอง” หมายถึง การส.งต.อให�หน.วยงานท่ีเก่ียวข�อง การตรวจสอบและนําเรื่อง
ร�องเรียนเข�าสู.กระบวนการสอบสวนข�อเท็จจริง แจ�งตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบข�อกฎหมาย 
พร�อมกับแจ�งให�ผู�ร�องเรียนทราบผลหรือความคืบหน�าของการดําเนินการภายในเวลาสิบห�าวัน ท้ังนี้ กรณีท่ีเรื่อง
ร�องเรียนไม.ได�ระบุชื่อและท่ีอยู.หรือหมายเลขโทรศัพท�ท่ีติดต.อได� หรืออีเมล�ติดต.อของผู�ร�องเรียนจะพิจารณาการ
ตอบสนองสิ้นสุดท่ีการนําเรื่องร�องเรียนเข�าสู.กระบวนการสอบสวนข�อเท็จจริง แจ�งตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืนๆ 
ตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข�อง 

ข�อ ๔ หลักเกณฑ�และรายละเอียดในการร�องเรียน 
๔.๑ หลักเกณฑ�การร�องเรียน 

๔.๑.๑ เรื่องท่ีจะนํามาร�องเรียนต�องเป�นเรื่องท่ีผู�ร�องเรียนได�รับความเดือดร�อนหรือ
เสียหาย อันเนื่องมาจากเจ�าหน�าท่ีในเรื่องดังต.อไปนี้ 

 (๑) กระทําการทุจริตต.อหน�าท่ีราชการ 
 (๒) กระทําความผิดต.อตําแหน.งหน�าท่ีราชการ 
 (๓) ละเลยหน�าท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดให�ต�องปฏิบัติ 
 (๔) ปฏิบัติหน�าท่ีล.าช�าเกินสมควร 

         (๕) กระทําการนอกเหนืออํานาจหน�าท่ี หรือขัดหรือไม.ถูกต�องตามกฎหมาย  
๔.๑.๒ เรื่องท่ีร�องเรียนต�องเป�นเรื่องจริงท่ีมูล มิใช.ลักษณะกระแสข.าวท่ีสร�างความ

เสียหายแก.บุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดล�อมท่ีปรากฏชัดแจ�ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน.นอน  
๔.๒ เรื่องร�องเรียนให�ใช�ถ�อยคําสุภาพและต�องระบุข�อมูลต.อไปนี้ 

๔.๒.๑ ชื่อและท่ีอยู.ของผู�ร�องเรียน พร�อมหมายเลขโทรศัพท� หรืออีเมล�ติดต.อกลับ 
๔.๒.๒ ชื่อหน.วยงาน หรือเจ�าหน�าท่ีท่ีเก่ียวข�องท่ีเป�นเหตุแห.งการร�องเรียน 
๔.๒.๓ การกระทําท้ังหลายท่ีเป�นเหตุแห.งการร�องเรียน เบาะแสการทุจริตของ

เจ�าหน�าท่ีหรือพฤติการณ�ตามสมควรเก่ียวกับการกระทําดังกล.าว หรือแจ�งช.องทางเบาะแสการทุจริตของ
เจ�าหน�าท่ีอย.างชัดเจน เพ่ือดําเนินการสืบสวน สอบสวน 

๔.๒.๔ คําขอของผู�ร�องเรียน 
๔.๒.๕ ลายมือชื่อของผู�ร�องเรียน 
๔.๒.๖ ระบุวัน เดือน ป6 
๔.๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ�ามี) รายละเอียดตาม

แบบคําร�องและคําแนะนําแนบท�ายประกาศนี้ 
๔.๓ กรณีการร�องเรียนท่ีมีลักษณะเป�นบัตรสนเท.ห� จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุ 

หลักฐานกรณีแวดล�อมปรากฏชัดแจ�ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน.นอนเท.านั้น 
๔.๔ เรื่องร�องเรียนท่ีอาจไม.รับพิจารณา 

๔.๔.๑ เรื่องร�องเรียนท่ีมิได�ทําเป�นหนังสือ 
๔.๔.๒ เรื่องร�องเรียนท่ีไม.ระบุพยาน หรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 
๔.๔.๓ เรื่องร�องเรียนท่ีไม.มีรายการตามข�อ ๔.๒ 

๔.๕ ช.องทางการร�องเรียน ผู�ร�องเรียนสามารถส.งข�อร�องเรียนผ.านช.องทาง ดังนี้ 
๔.๕.๑ ส.งเรื่องร�องเรียน หรือร�องเรียนด�วยตนเองโดยตรงท่ีศูนย�ดํารงธรรมของ

เทศบาลตําบลบ�านแหวน สํานักงานเทศบาลตําบลบ�านแหวน 182 หมู. 4 ตําบลบ�านแหวน อําเภอหางดง 
จังหวัดเชียงใหม. 50230 โทรศัพท�/โทรสาร 0 – 5344 – 1961 

 

/4.5.2 การร
องเรียน… 
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๔.๕.๒ การร�องเรียนผ.านเว็บไซต�ของสํานักงานฯ ท่ี www.baanwan.go.th 
ข�อ ๕ กระบวนการพิจารณาดําเนินการ 

๕.๑ ให�ศูนย�ดํารงธรรมของเทศบาลตําบลบ�านแหวนเป�นหน.วยงานหลักในการรับเรื่อง
ร�องเรียน 

๕.๒ เม่ือได�รับเรื่องร�องเรียนให�เจ�าหน�าท่ีผู�รับผิดชอบรวบรวมข�อมูลการร�องเรียนเสนอ
ผู�บังคับบัญชาตามลําดับ ในกรณีเป�นลักษณะบัตรสนเท.ห�ให�พิจารณาเฉพาะรายท่ีมีลักษณะตามท่ีกําหนดใน
ประกาศนี้ 

๕.๓ ถ�าเห็นว.าเรื่องร�องเรียนนั้นไม.สมบูรณ�ครบถ�วน ไม.ว.าเหตุใดๆ ให�เจ�าหน�าท่ี 
ผู�รับผิดชอบแนะนําให�ผู�ร�องเรียนแก�ไขภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ถ�าเห็นว.าข�อมูลไม.สมบูรณ�ครบถ�วนนั้น เป�น
กรณีท่ีไม.อาจแก�ไขให�ถูกต�องได� หรือเป�นเรื่องร�องเรียนท่ีไม.อยู.ในอํานาจหน�าท่ีของเทศบาลตําบลบ�านแหวน หรือ
ผู�ร�องเรียนไม.แก�ไขข�อร�องเรียนภายในระยะเวลาท่ีกําหนดให�บันทึกไว�แล�วเสนอเรื่องร�องเรียนดังกล.าวต.อ
นายกเทศมนตรีตําบลบ�านแหวนพิจารณา และแจ�งให�ผู�ร�องเรียนทราบถึงข้ันตอนหรือระยะเวลาการพิจารณา
เรื่องร�องเรียนเท.าท่ีจะสามารถกระทําได� 

๕.๔ กรณีท่ีนายกเทศมนตรีตําบลบ�านแหวนเห็นสมควรให�แต.งต้ังคณะกรรมการ
สอบสวนข�อเท็จจริงหรือมอบหมายให�ผู�ใดตรวจสอบข�อเท็จจริง ให�เจ�าหน�าท่ีผู�รับผิดชอบดําเนินการตามนั้น 

๕.๕ ให�คณะกรรมการสอบสวนข�อเท็จจริงท่ีได�รับแต.งต้ัง มีหน�าท่ีรวบรวมข�อเท็จจริงท่ี
เก่ียวข�อง และพิจารณาไต.สวนหาข�อเท็จจริงว.าเรื่องร�องเรียนมีมูลความจริงหรือไม.เพียงใด โดยให�ดําเนินการให�
แล�วเสร็จโดยเร็ว พร�อมท้ังทําความเห็นเสนอนายกเทศมนตรีตําบลบ�านแหวนว.ามีการกระทําทุจริตและประพฤติ
มิชอบเกิดข้ึนหรือไม. และเป�นการกระทําผิดวินัยหรือไม. หากเป�นกรณีไม.มีมูลท่ีควรกล.าวหาให�เสนอความเห็นต.อ
นายกเทศมนตรีตําบลบ�านแหวนและยุติเรื่อง 

๕.๖ ในการพิจารณาไต.สวนข�อเท็จจริงให�ดําเนินการอย.างลับ และต�องเปcดโอกาสให� 
เจ�าหน�าท่ีผู�ถูกกล.าวหาพิสูจน�ข�อเท็จจริงอย.างเป�นธรรม 

๕.๗ ให�คณะกรรมการสอบสวนข�อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต.อนายกเทศมนตรี
ตําบลบ�านแหวนภายในสามสิบวันนับต้ังแต.วันท่ีได�รับแต.งต้ัง หากมีเหตุผลความจําเป�นท่ีมิอาจหลีกเลี่ยงได�     
คณะกรรมการฯ อาจเสนอขยายระยะเวลาดําเนินการต.อนายกเทศมนตรีตําบลบ�านแหวน โดยขอเสนอขยาย
ระยะเวลาได�ไม.เกินสองครั้ง ครั้งละไม.เกินสิบห�าวัน 

๕.๘ เม่ือมีการดําเนินการในเบ้ืองต�นเป�นประการใด ให�ศูนย�ดํารงธรรมของเทศบาลตําบล
บ�านแหวนแจ�งให�ผู�ร�องเรียนทราบภายในเวลาสิบห�าวัน เว�นแต.กรณีท่ีผู�ร�องเรียนไม.ให�ข�อมูลท่ีสามารถติดต.อ
กลับไปยังผู�ร�องเรียนได� 

๕.๙ ในกรณีท่ีเรื่องร�องเรียนเป�นเรื่องท่ีอยู.นอกเหนืออํานาจการพิจารณาของเทศบาล
ตําบลบ�านแหวน ให�ดําเนินการดังนี้ 

๕.๙.๑ ส.งต.อเรื่องร�องเรียนไปยังหน.วยงานท่ีเก่ียวข�องโดยตรง ในกรณีท่ีเรื่อง
ร�องเรียนระบุถึงชื่อหน.วยงานนั้นๆ ถือเป�นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต.อเรื่องร�องเรียน 

๕.๙.๒ ส.งเรื่องร�องเรียนไปยังผู�ร�องเรียน กรณีท่ีผู�ร�องเรียนไม.ได�ระบุถึงหน.วยงานท่ี
เก่ียวข�องโดยตรง พร�อมชี้แจงเหตุผลและแจ�งให�ผู�ร�องเรียนทราบ ถือเป�นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต.อ
เรื่องร�องเรียน 
 

ประกาศ ณ วันท่ี  ๑๑  มิถุนายน พ.ศ. 2562 
 

ชุมพร   จาป
ญญะ 
นายชุมพร   จาปfญญะ 

นายกเทศมนตรีตําบลบ�านแหวน



กระบวนการและข้ันตอนการจัดการเรื่องร
องเรียนของเทศบาลตําบลบ
านแหวน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข
อร
องเรียน 

ศูนย�ดํารงธรรมของ 
เทศบาลตําบลบ
านแหวน 

เรื่องภายใน
หน9วยงาน
หรือไม9 

ส9งให
หน9วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง 

แจ
งผลการดําเนินการเบ้ืองต
น 
ให
ผู
ร
องเรียนทราบ 

เสนอนายกเทศมนตรีตําบลบ
านแหวน
พิจารณา 

นายกเทศมนตรีตําบลบ
านแหวน 
แต9งตั้งคณะกรรมการสอบสวน

ข
อเท็จจริง/มอบหมายผู
รับผิดชอบ 

ดําเนินการสอบสวนข
อเท็จจริง 

ผลการสอบสวน/
พิจารณา 

แจ
งผล 
ให
ผู
ร
องเรียนทราบ 

3 วัน 

3 วัน 

5 วัน 

25 วัน 

ไม9ใช9 

15 วัน 



คําขอร
องเรียน 
เรื่อง “การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ
าหน
าท่ีของเทศบาลตําบลบ
านแหวน” 

 
ชื่อ – สกุล ผู�ร�องเรียน ............................................................................ เบอร�โทรศัพท� ........................................ 
ท่ีอยู. ........................................................................................................................................................................ 
ชื่อ – สกุล ผู�ถูกร�องเรียน ......................................................................... สังกัด..................................................... 
ตําแหน.ง/ระดับ หรือข�อมูลท่ีสามารถบ.งชี้และสืบทราบตัวผู�ถูกกล.าวหาได�.............................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
รายละเอียดเรื่องร�องเรียน  ...................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 

 
     ลงชื่อ            ผู�ร�องเรียน 

 (..................................................................) 
 

วันท่ี ............ เดือน ............................. พ.ศ. ...................... 



คําแนะนําการทําหนังสือการร
องเรียนการทุจริต 
 

๑. เรื่องร�องเรียนให�ใช�ถ�อยคําสุภาพ และมีรายละเอียดการร�องเรียน ดังนี้ 
๑.๑ ชื่อ – สกุล ท่ีอยู. และหมายเลขโทรศัพท�ของผู�ถูกร�องเรียน 
๑.๒ ชื่อ – สกุล ตําแหน.ง สังกัดของผู�ถูกร�องเรียน หรือข�อมูลท่ีสามารถบ.งชี้และสืบทราบตัว        

ผู�ร�องเรียนได� 
๑.๓ บรรยายการกระทําท่ีเป�นเหตุแห.งการร�องเรียน โดยระบุข�อมูล ดังนี้ 

๑) การกระทําท่ีเป�นเหตุร�องเรียน 
๒) มีข้ันตอนหรือรายละเอียดการกระทําเหตุนั้นอย.างไร 
๓) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ�ามี) 

๒. ลงลายมือชื่อ และเขียนชื่อ – สกุล ด�วยตัวบรรจง พร�อมแจ�งท่ีอยู.ของผู�ร�องเรียนให�ชัดเจน เพ่ือให�
สํานักงานฯ สามารถติดต.อผู�ร�องเรียนได� 
 


