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fidala) wanidlonsunudouly nan Aeduaanisdidunuaunariiensdshiiinisusaduna
flazi3an31 Evaluation w136 51988na Fyadas (2553) illeunisuszfivimuneds nszuiunis
Aadon msUszanadeyauaznsdnsyuvansaumaiiivsslend et iaussded@ifs1uradnduls
vioiflomsimuauamislunisidonyiianssy

Alkin (1969 : 914l 1016 519808 Jyades, 2553, wi 45) Wdeunsussdivimaneta
nszUILMsAREen MsUsvanatoyatazmsdassuuamsaumaifiusslon ieviaueselidenne
dndulanseriiensivuauumdunadenyiiAanssy
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Scriven (1967 : 9191y 18138 5198808 Tyades, 2553, ni1 35) afu1gd n15UTELY
Fuanssilumssusudeya nisdeduladenadosdionniudeya utsnsfmumnasiluns
Usziilu iesndunuelviiuAanssuisjamneyssidu

Provus (81414 18196 519%8na Tyades, 2553, w1 52) ianunangdn “nsussidu”
Bunistmuninasiinasgiuseznsfumdesinseinansiiiueiatuinasiumsguicald
dieldinnesnanifuiusdssydeunniedufanss

Cronbach (1963 : §19lu w13 S19duna Fyades, 2553, wih 32) litiemdmaneds n1siu
sumdeyauaznisldansaumaiensdndulaifisrdumsdalusunsumieuuimamsdniuns
NNSAN

Stake (1973 : 14lu 1w13f 57988na Fyades, 2553, w1 39) He1n “n1suszdu” 1l
mMafuTuTdeyaanmateuas iievandelidusyiouuasdanumnelunsldssiilg

Stufflebeam (1971 : 819U 18130 $19%8na Jyade3, 2553, w1 57) na1331 “Asuseiiin’
fio nsvUIUMTTRIMITTYVReAmMUsTeyaTdsnsuarmMItunsIAuTIUTIdeya Wiethdeyad
swuldindanseyiauAaduasaunai fusslovivazinauedmivlfiiunadenly
nsusgneumsdndulasely

LR 319%8na Iyades (2553, i 23) e3unedn n1sUsziu IiAnuvwnedn nszuIung
dndugnAluddadmils 9nnszuiumsveimsiiususdeyanidussuusado

nANUENIsUsTuresiniinistiedu Fsagulean nsussdiwdunsdndulanseiin
nseehslaogrmisefanssuniolasens lasendedeyamsaumaiifinszuiunisifusivsiuesn
Huszuuhandisuunasinasyuvesinglsvasdussianssumielasinisiu

2.2.2 sduuunsusziliung

sULvumMsUsziiunad dnwazuanasduluaudeuveainivnnisudazviiu 499z
anuuansnaiulvluseazideavesteyailivszneunisussiiu wazarududeulunszuiunisiiy
FIUTINTOYANIULUIAAYRIMATZUAAD tngl UTeliluazdlauauulAnn1TUsEidun1us18uIy
dnfmnmsusazuildonarmingvesnisUssdiuntdiaus fol

1) sYuuumsUszliuaauuImievadinges (Tyler’s Rational and Model of Evaluation)
(@13l w1IR etena Iyades, 2553)

nndenveslnasiiiunisdnduaaaivedlasimsviefanssuaininguszasdidundn
nszurunsUssdumuunAnddidudounndn Tnesduluiinsduduianssuniolasanisia q
fnu doudwmanetngusrasdiiimunlifsddunouselud

Funoudl 1 fvuningusvasdvesiansaumielasanisiiedadniauin ediiunisduan
Aanssuvdelasamsdinariuda AdeRenaifoaintuesnadususssy aunsaiald

Funeud 2 dwuadommelilasmsvieRnsamdnduthunguamarinUssasiiaeld

funoudl 3 eonuuuRanssudesvieTinssulunaliussqideviissyliludunoud 2

9N 2-29



° = Yy a aad Aaay v a
ﬂqiaqi’JQﬂ’JqquwaclaEiUUiﬂ"liﬂ'\uuﬁw 2 uﬂﬂ’m@mﬂ’mmﬂﬁiﬁﬂ’ﬁ

y o < vy s o o CHIANG MAI UNIVERSITY
(FovazvasszauanuianelavaTuuinig) Ussdteuussunn w.a. 2568

‘ UNISERV

fumeud 4 maasmsvteinariuassiudmiulinsraeumevisauaanissuiulasenis
TlassmsdmalifiAsatesussanuinguszasdiismunliioueviol uasifanssudoslathei
ililiussaauingussasd

wnAnnsUseiiuetimass WunnAnusnimiliiAensuandesvesuunnsussiiudvly
mevids faifu Sasdiuihduneunsssdiuvesinieesiidnunefigeude Tneajslufinisdinduain
naansvesnsadiulaseinsidudiny

2) sUnuun13Useiiiuvaelnsda (Discrepancy Model) (Provus, 1973 : 19luygyds
TJawna, 2542)

viruzlunsUseidiuves nsta Togimsussiiudunssuiunsianstoyastwieiiloslu
dnwaiznsihignisdanislassns msmugumsumsiaunlassnslasendonisdnaulaiia dudu
suerimadnsInMssiumstugennde sfuiasguvieTnguszasdviol ndulsfinnsan
Wiiswazidenluanuuaniisvesnsujiainasiunguafidesniviold uaglddeiiaaseain
anuuana1stuinaulaiimsnsgyinisegdlstulassnisianuaniounsdiurediasanisaia
wwAadl Tnsta SuunnssuiunUssduliidu 5 dunou fo

Tuneud 1 Usziduniseiutoniesaniuulasants iuduresnisimundaulszney
#1499 voslasenis TiuA WWhvmne nszuuns Anssu wasn$wensisndu suludsdfiuuing

fupoudl 2 Vssdiumsdndilasens dofmnasguanduseunisoenuutlasins dumeu
idunmsvssdiumstariilassnsidulumunseuresniseonuuuiisinual uzels)

Tupewd 3 Ussdusewinsduiiuns Wunsussfiuianssudesdiufoflusewinesiiu
1A59N157 AT IIAAINTTUATAVI IS IMVT RS UUSMIUTTamu IngUseasddmavselyl
(IngUszasddesduhluginguszasandnvedlasenis)

Tumeud 4 Ussiliunadwifiinduainlasinis nsussiiunadninuinguszasdndnues
Tassmstunsadifamuiisinualisaustusnvdold

fupoudl 5 Anszernudun luded nsta lauel fiftesdumadondmiuiussduniby
wsgdlenuadieadeiuduneud 4 udasumndndlutig Swedinnlunsussdulasansmansdn
Fedunmaisuiileutusdssnaildamuluidmguadnsiduetunisamuiiuniels)

wnAnvesnsainnuunndaiuvedlnass ludiuvessivasidenlunisusziduusas
fupoudiiiunisvedasinis mahwnAedluld lifissinduguaaemanmssndulasmnis
Winsetraie uifunsussdunsduduniusierduney Sadudsslesiundfuinveulasenis
Tunsaneudssilasenisazdumanlun
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3) sUnuun1sUTELiUYaeanI WY (Scriven’s Evaluation Ideologies) (81411 18135
stena Jyades, 2553 )

aufdouiianiniou 18971 “nsuseiiu’ ilufanssuduid sadesiunssiusindeya
msdaduladenliindesloiieifuteyanaznsimunnasinissediu suazlddadugaailiiu
Aanssuiideanisussidiu answinu Jslsduunuszavlunsussifiuvdounumvesnisussdul by
2 S Geil

1) nMsUszduseninedniunu (Formative Evaluation) tunszuiunisiivtayassning
nMsUfiRnuiethuvsiteiuasdosfafiinsewisiniuny Werrthuauaunnuldituly
FENIA LU

2) n19UsgLdunasIu (Summative Evaluation) LﬂumwszLﬁuwaa“w§nwawé“qﬁyuqm
nsfudunufiedaduitlasinisussauadisaauysaiuioli vonindu ardvliou wauedsiides
Useidiulilu 2 dudrdy laun

(1) M3Usziunasiniely (Instring Evaluation) 1unsuszifiununwvesaioselunis
swsmteya uarauanwariisadeslunsduduny wu iWmne Tassaira 35015 naenay
VirUARYDINSURAYOUlATINTG

(2) MaUszduanuduan (Payoff Evaluation) unsussdiunainda suuinisvsele
Ustlomilaoasannmsduiulasenis fmnedsadnsvodasimsilissloviundiuuins

mMsUseiumuunAnyes asdniny asuldin InsvuaunsussduiilidazBeedudeusindu
voslnsta unnsUssdivasiiuluiianudiialunsdiiunisudasduneunazasinnsanaislui
amnunntfosvesUssleviiiAniugFuuinsnnninjsiadunadninaingusrasdnuuunanyes
Iniaes

4) 3UnuuN1sUTEI uvaeATauYIA (Cronbach’s Concepts) (Provus, 1973 : 81411 18135
T1etena Jyades, 2553)

unAnmsUssdiuresaseunia Ratudiedsusadulasiismensdnuiduddy Snvazns
Usziudadulufonausuuumaistunsdadulasufulasinissng q fidedesiunisdnm lng
Juundu 3 Ussm fie

(1) msUsziiuioUusinszunin

(2) msdnaulafifeadestiuiinGeudunoyaaa

(3) msdanmsuImstulsaseu

5) sUuuumsUsziuvasEinn (Stake’s Concepts of Evaluation) (81alu yayds Hauna, 2542)

wAnnsUszliuvesann SuwnAnnisussfiuiigannudusssumfnasiunisidaius s
Huddy Tneldnszuiumaiivieyaiifsadesiulassnsdiuuun ieldfasanaruduiusves
Aapine q MAnduntelunisdudulasnis lnenisdssfiumunsevvesainn gussiuddasl
wazBualudnisusseienudenndesiy szuninsdafiaaniaiuasiiidusidulsazdiunesny
Turasiefuiuidomsnasuauduiusiuvemaiiinfunsiidunusasnsiduauiuded
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! a

= [ [ 3 3 [ ! < a = a a
dagnou 13J’J’1‘USL‘IJ‘L1?|’JU‘V|L‘lJ‘LJﬂ’J']lIF"l’]ﬂWNLLﬁSﬂ’Ju‘VIL‘Uu‘ﬂiﬂ Fepen1sUssiiusteazidanniely

v A v a

lasans ngtumeudifgyfie nsdndunnelifinisdnduls dnendiiluseandonvedasinisiy

o
(%
Y

= Y N A P o v A1 o 1 5% & L = =
Wieuiunasgiuvsenasld fealidnwaemediniimueeglsinesdulusgetu viensiiey
Aulassnsnsenuduiniluigensuiiodndunmanin And wend vsewfieuwn

6) 3UwuUN1sUsELT Y9 aAY (Alkin’s Concept of Evaluation) (Alkin, 1996 : 8191137
(% a L
INVENA IYaees, 2553)

AuLWIAAYDY dafAu NiruznisUssiuindunsesuiunsAniden nsuszanatoyauas
n13dnszuvaTaunanuselevd wednausdeniounadedula viaienisiviuauuInialy
madenyiianssy dafu Jeldudanisuseduliidu 5 dau leun

(1) nsUssdiudiormuningussasAvedlasenis Wunisussdiufiintuneudniiulasans
wsofanssule q Fadunsuszdivienvuninguszasrunsemunevedasinishidonadasiu
AuseInsTiueg

(2) MmsUszliuiionunulasenis Wunsdssduiiendsnisimunzanlunsiasnauuu
Tunsandunisvedasinisliussginguszasalanunnivue

(3) MsUszifivrazidwiiulasins Wunsusaduiiuiuiiansandunounisiiauii
= ~ P '

Julumauusuauinsliviely

(@) nMsUszduiion siawa Wunsussfiuiedumusuy wumwvisedadusuusiay
danalinunmdsiniuegiinuszdnsamlaunige

(5) N3Uszidiwiasusee gu w81y wioUsuasulasinis unisussduniendanis
AluuaINlATINTg WeonsradeuNanlafuingUszasaiinivuall soudenisussanatonusi
A o Yo ]
wothlUldiulassnssely

7) syuvunisussiliuuaslunaduvasadwilaty (Stufflebeam’s CIPP Model)
(Stufflebeam, 1971: 819lu 1w1Fl sedena Tuades, 2553)

nndenalunsuszifiuves adidlady Al wdunszuiunsvesssey viedmusdeya
fiFoanns uazmsduiunsifunusadeya Wethdeyafinusuildindanssyhauinduasaumne
Afvsglond uaziiauedmivldidumadenlunisusznounisdndule dendeudingn unde
vaadvilaty lldnyazuiwenunumvesmsvinnuseninehegysediuiudguinsesnaindu
pgasudn nanfe musnlithoussiduwimihiiszy dam uazihiaueansaumaliiuioums
duiheuImsaiinifidenm wagthwanmsusediuilalulivseneunisdnduladiosdufanssud
\Retesmuanasuiaynsdl

msUssifiuresadiflaly anmnsoasunmstsadulidu 3 dunou fe

(1) fwun vieszyuaztsideyatidesnis

(2) dafiusrusindoya

(3) s eiuardnansaumna othiaussiodouims
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Mndunsudindrudlovinisdangulituteyaiisndudedinmeideilugnisindulaves
Areuiyng JuAndulieanisdmniondeyalunisuszifiufiienin CIPP Model Usznousienis
Usziiulu 4 sz laun

(1) m3Uszdfiuuunmseanizanges (Context Evaluation : O) lun1sussiliundnnisuay
wapa Amdnduiiagdosdaiilasinis M3t vssfudyminesnisiansananumngauees
Whvanelasenig

(2) nMsUszdiusadout (Input Evaluation : 1) Hunsuszdiuiiofiansanienumanzay
uazesswevaminensfiazldlunsdniulassnis

(3) M3UsEIIUNTEUIUNS (Process Evaluation : P) lunisUszifiuiitemdounnseaves
mseudulassnsmdeyauszneunsdadulaiazldiamnausiie o wastufinanzveannnisal
#14  MAnTULSHundngiu

(8) M3Uszifiunananiiiindu (Product Evaluation : P) iun1sussifiuiiowFoudiounad
Antunnnsilasaimstudhmnglasinis Suasihlugnisindulaifiegu Gn vene vieusundeu
1A59N1S

nNsAnwIsULULYsTEUlAsInsasuladn sunuunsUssdudl 7 sUkuy Usenausag
sUnuuNIsUsEumBUINIesnges sUkuunsUseliuvedlnsda sUkuunsuseiiiuves
an3nau JUkuuNsUsTlivresnsauLIa JUkuUNsUsTliuvesaiia JUsuUNIsUssIliuvedany
wazgUwuumsusziiuiazlunaduvesadviilady

2.3 uurfaaunanala

2.3.1 mrmmiangvasaaaianals Aeafuarnumngvesanfisneladuléfdlanumane
Fovieluil

ANFU Buniau uazamy (2560) asuladn audanela vanedls mnuianvesynnausiag
yaraftldsun1snouauesannsUfsinuuarldunansuwnu vilvyaaatuinauidnd
ns¥eTedu dmnusjuiuigiauliAnidslafiesdmaliauiussansnm uazUszaunadiisa

auvng nanadiu (2553) agulean anuftewela munefs ussgslanazanuidndugudiin
MnnsUiuivesyaraasinduideidioyanaldfudsisoms ausdideazulddn anufioela
vinefs amdaniidanugy amnuianduituadedmileiiidsnseyividedsilisu fsmnufiawela
vowusazAuinuuanaslimilouty inszenudonisvetustasyaratuLAneay mnHadwsy
DuitaemiefaziAnauiiswelafiliyanaiinanuidnnssiode fullanusahufiazshau

nvns Wagissamazany (2550) lena1afls anuminevesauitaneladn 1udefinases
duluauanudesnis anuianelaidunavesnisuansoenvesinuaivesynnadnguuuunils
Fadumnuidnoudssvesinlefifinaninyszaunisaliiuyudislaiu dsenaazannnividetiosnin
Alé wonifuniudnifnedanis Fadululdmisuanuasnisaud oldd siusnovaues
ANuFBIn1s mnilviussagesananele Aazifinamidnuan Wuanuddninamela udluna
pssfiudng frdsuateenuddnionts AagvilfAnausdnmeay Wuenuddnlaifmels
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1NNISANIAMUNNIBTRIANUNINelY ajuladl Aruianela vunedls Audnvie
fauafvesyaaaiidned dladwmidaniotdadens q Mifsrdestuanugdnnelaiifiadu
dlennudesnisvasyaraldfunisneuanes auiswelaeraind uldannnisldYud siiay
flsussoumFossnld viowleldsunaduianunnugamne visleldunsnevausnual 1
Foan13 Hemeduinguazdiuiala arufaneladuduteongfnssuuaznszuiunislunisan
awfaesen mnzanufimeladuseiunuidnlumsuinvesyanadedslndmis

2.3.2 asaUsEnauvaIAuianalalunsusnig
paFUsznaurasrudsSalunsivusnst 7 Usenns (Waaeusd Aides, 2549) fai)

1. auitawslavesi{3uuinns (Satisfaction) mslusmsiisdesiidmunedSuuinsvde
andudundn Tnedliuinsezdesdeduminilnonseiesdemetnunseviegidlnogrmildli
FruuimaAneufianelasnniigawiflazilsinsedlivinisazdenymnelunsinduuinmsuay
manaliinismevausseudinansty

2. aumemiaweaf$uuinis (Expectation) flusnssnuazdesiuiuazisoudiieaiu
AuAIRR T U1 Aaenaud1TIaANAIaTianIzves TUuInng iloauesuin1sfingaliy
AuAan s Sz ligFurinmsifnanudianela

3. anumfenlun1sliuinag (Readiness) UszAvsninuesnisliuimstuegifuaiamiou
wlysnsludeiguuinisdeans melunauayguuuuiifesnis

4. muflnaA199113UIANS (Values) Aunmaasnisliuimsiingslunsanlsionuseu
né savsaameneuiagriligndseunasnelafuuinmsilésudeuuansiunmaroinisuins

1))

¥ o o ¥

AUANEIMTURTUUINIT MsIAUSNsianvaekaIENsNwAN A1t uAItuAaA1INsIRUSNNS3

e SD.e

'
1 a

U d‘ Yo a Yo a Y
wegiuAmETuUINslTunasiinauidniisnela

2]

5. anuaulasenisliuing (nterest) nslanuaulaegeasdlasegnannseduiasnau
ot ngfsTuvideiniisuduiududsidrdyiian wazgnémnausieidesnsldduuinsiaseiu
ey

6. g lumsliuints (Courtesy) masousuuaznisliuinsgndndelundiduudy
wdslauazviiiignimseulouvesliuinig uansfsmnuiidsondonazusssrnmavesnsliuinng
Huiing suguuaziduiuestsazdmaliifuuimaifamiufiansladenisuinsilasu

7. aufivszansaimlunisliuinis (Efficiency) Avmdnaveansliuinstuagiuanu
duszuuiidtunoulunisliuinmsfidany iWesmnmsliuinndunuiiistesseninyanai
yana dansimunuivgmIownulagnsiannagnslunisliuinisielinisuinisiamaim

A ALD g aULARAILAIIUDIUTEANT AINUINITIAUS NS
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wnAnaumnsliuINg (Service Quality) Wudsdidey wmiddunisadannuunndndly
n9l#u3nT Armuanaeiiindu 1wy nsuimsiidnisyeasidutuestugndt nisweudauan
nsdiaunmuesduduazuinig d1gshalafifiannuuand1saingutsann lnsaruuandisiy
nouaussamfianalatugnd s3fetufdenduiiandivesgnénilfiAanisduilduinise
egoudunafiiueadng

2.3.3 guamnensiasuasneauiswelalunsuinig

arwianelalunisuinisdudsiidiuiunsaedesiadaislugusdlfuiniauasasdos
anRalugLzves SUUINITIne iteflavanmnsnduasuliiinaufoelalunisuinisduld
TPganLnsnIEyEUT UnaUsNg 3 el (Rua isiETan, 2550)

1. asa9geumuanniuazaufanelavesldegvasiianesiunisdnaiulaensg
MsdrTIvemARiY e Anwidsrnumaniuassziunafanelalunsuinsfisuuinssedld
fronnsluinig saudunsfuilsanufndiuvesfliuinsfidudui iRlnenset sae i sagyinle
gadummsuisanuaands wazanufavelalunsuinsilndidsaiuanuduaieunniian
iieagldhlufauinssuaunsliuimsifiaunmessfuanudosnsvesiuuinmsvseldls

2. mstmuathmngwaziamavesesdnslitaiau Fagdudunsazdesimundiamatay
niuremthsnulidaau dufe filmnefiegmevauswionunianfwewFuuinisuiorld

9

IngdAiuaennd ool ldungAnITuvew SUUSN1IvI e 19 uagAunsauveiusnis

a

agafiunsluiinann

3. MsfvuAgnsmaninIsUIsRiiusEansam Tngagdosiinsimungiuzvesauiesly
N13WYITUAIUNITUTNT MruAna s uUTNISdImuNY Anwigaudagneeuvesnues 21niuia
fvuadunagnslunisuimsdanmsiivssdvsam safunsiwaluladsing q Whanuulddeln
Annsuimsiiagain sIn157 vuasts warannsathdsiFurinmeiedlddiuoumnnls

4. mswaugunmuazauduiuslunguyaainsliuinng il el liuinisnnau
finusiudiosinlalunisieu Suaveusionisasnassa auentald Anuyawmlunisieu
Tnggatiumsvhanuduiin Weaiaasunuamlunsliuing

5. nsihnagnsnisasisanuianelasesuusnsvserldlUuUn uavUssiliunaniunis
a¥19usseInauaz TaussINesdnsid udunsiaui fUssaniam wazinuaiwd easns
anuianelaliuagzuuimmiedld finsimundmneuazinasiiaidaausiuiwans uumy
MsUTRmutmnafieduusqdelunsufiRnuuimsnunagnsinngli
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2.4 wuRAREIRUNTUINTUsE VY

nsltunstuinduniniindnvesdiusisnisfiiinsdndeduiusiuuszuvulagnss
d71U51TN158aET19190157 WiuS st T densan1susnis (Delivery Service) Toun Usswnau
J3uuinng Tnefiidmihfivesss Ae drswnsudeyaraiifeteadudihuinsgussvivu itels
UszrnvudinnuegAnud Sanufuasaonderisluiiauazning TaessliAnyad1ainussay
U3MIRg 1 wAatesiunstiiudieyssiu feduiuasfnndu Tulligdussdnssanisves
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