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คำนำ 
 
 รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ ของเทศบาลตำบลบานแหวนนี้ มีเจตนารมณมุงหวังใหหนวยงานนำขอมูล
จากผลการประเมินรวมทั้งขอเสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหนวยงานได 
อยางเหมาะสมเพื่อแสดงใหเห็นถึงความพยายามของหนวยงานในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกดานการ
ปองกันและปรามปรามการทุจริต รวมทั้งสะทอนใหเห็นถึงความตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐาน
การ ดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Goodgoverment) ใหเปนท่ีประจักษตอสาธารณะทั้งในระดับชาติและ 
ระดับสากล 
 เทศบาลตำบลบานแหวนไดดำเนินงานตามหัวขอการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ 
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐตามที่สำนักงานป.ป.ช.กำหนด ประกอบดวยตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด โดย
คะแนนที่ไดมาจากการประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (internal) การรับรูของผูรับบริการผู
มาติดตอหรือผูมีสวนไดเสียภายนอก (External) และการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็ปไซตของหนวยงาน 
(opendata) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้สะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงานของหนวยงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๗ 
 ฝายอำนวนการ สำนักปลัด หวังเปนอยางยิ่งวาผลการวิเคราะหการประเมิน ครั้งนี้จะชวยสนับสนุน
สงเสริมและยกระดับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ หนวยงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สามารถผลักดันกลไกในการปองกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งสะทอนภาพลักษณ เชิงบวกใหกับ
หนวยงานและสงผลตอการยกระดับคาดัชนีและการรับรูการปองกันการทุจริตของหนวยงานใหมี อันดับและผล
คะแนนที่ดียิ่งข้ึนไป 
 

 
ฝายอำนวยการ  

สำนักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

1.หลักการและเหตุผล 
 
 ตามที่สำนักงานคณะกรรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงานป.ป.ช.) ได
พัฒนาเครื่องมือการประเมินเซิงบวกเพื่อเปนมาตรการการปองกันการทุจริตและเปนกลไกในการสรางความ
ตระหนักให หนวยงานภาครัฐมีการดำเนินการอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมินคุณธรรม
และความ โปรงใสในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: 
ITA)” ปจจุบันการ ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดถูกกำหนดให
เปนกลยุทธที่สำคัญของ ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ซึ่งถือเปนการยกระดับให
เปนการประเมินไดรับทราบ ผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหนวยงานในดานคุณธรรม
และความโปรงใสในการ ดำเนินงานไดอยางเหมาะสม นั้น 
 เทศบาลตำบลบานแหวน ไดดำเนินงานตามหัวขอการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ 
ดำเนินการของหนวยงานภาครัฐตามที่สำนักงานป.ป.ช.กำหนด ประกอบดวยตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัดซึ่งปจจุบัน
ได สรุปผลการประเมินเรียบรอยแลว โดยเทศบาลตำบลบานแหวนไดคะแนนภาพรวมของหนวยงาน ๙3.69 
คะแนน ระดับผลการประเมิน ผาน 
 เพ่ือเปนการรักษามาตรฐานการดำเนินงานดานการปองกันการทุจริตและพัฒนาระดับผลคะแนนการ 
ประเมินในอนาคตใหไดในระดับดีเยี่ยม ตลอดจนนำปญหาและขอบกพรองของการดำเนินงานแตละดานมา 
ปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน  สำนักปลัด จึงทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ ดำเนินการ
ของหนวยงานภาครัฐ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัดไดแก 

๑.การปฏิบัติหนาที่ 
๒.การใชงบประมาณ 
๓.การใชอำนาจ 
๔.การใชทรัพยสินของทางราชการ 
๕.การแลไขปญหาการทุจริต 
๖.คุณภาพการดำเนินงาน 
๗.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
๘.การปรับปรุงระบบการทำงาน 
๙.การเปดเผยขอมูล 
๑๐.การปองกันการทุจริต 

 
โดยนำคะแนนจากการประเมินผลจากการร ับร ู ของผู ม ีส วนได เส ียภายใน(internal) 

การรับรูของผูรับบริการผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดเสียภายนอก(External)และการเผยแพรขอมูลที่เปนปจ
จุบันบนเว็ปไซตของหนวยงาน(Opendata)มาทำการวิเคราะหดวยเพ่ือหาขอบกพรองในสวนที่ตองพัฒน
าการดำเนินงานใหดียิ่งข้ึนในปตอไปซึ่งผลคะแนนครั้งนี้สะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงานของหนวยงานใน
รอบปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ ของ เทศบาลตำบลบานแหวน



 

 

2.ตัวชี้วัดในการประเมิน 
ITA เปนการประเมินคุณลักษณะดานคุณธรรมและความโปรงใส โดยใชขอมูลครอบคลุมรอบดาน เปน 

เครื่องมือที่มีการเก็บขอมูลรอบดานและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เปนไปตามหลักการทาง 
สถิติและทางวิชาการเพ่ือใหผลการประเมินสามารถสะทอนสุขภาวะขององคกรในดานคุณธรรมและความโปรงใสได 
อยางแทจริง โดยมีการเก็บขอมูล ๓ สวน ดังนี ้

๑.แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (Internal Integrity and TransparencyAssessment ะ 
IIT) หรือแบบวัด IIT 

ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหนาที ่
ตัวชี้วัดที่ ๒ การใชงบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ ๓ การใชอำนาจ 
ตัวชี้วัดที่ ๔ การใชทรัพยสินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ ๕ การแกไขปญหาการทุจริต 

๒.แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเลียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment ะ 
EIT) หรือแบบวัด EIT 

โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอหนวยงานภาครัฐในชวงปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ไดมีโอกาส 
สะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน ๓ 
ตัวชี้วัด ไดแก 

ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน 

๓.แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and TransparencyAssessment ะ OIT) 
หรือ แบบวัด OIT 

เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐที่เผยแพรไวทางหนาเว็บไซต หลักของ 
หนวยงาน แบงออกเปน ๒ ตัวชี้วัด ไดแก 

๑.ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปดเผยขอมูล โดยมีตัวชี้วัดยอย ไดแก 
ตัวชี้วัดที่ ๙.๑ ขอมูลพ้ืนฐาน 
ตัวชี้วัดที่ ๙.๒ การบริหารงานและงบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ ๙.๓ การจัดซื้อจัดจาง 
ตัวชี้วัดที่ ๙.๔ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ตัวชี้วัดที่ ๙.๕ การสงเสริมความโปรงใส 

๒.ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การปองกันการทุจริต มีตัวชี้วัดยอย ไดแก 
ตัวชี้วัดที่ ๑๐.๑ การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
ตัวชี้วัดที่ ๑๐.๒ การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส



 

๓. เครื่องมือที่ใชในการประเมิน 
๑. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment (HT)) เพ่ือประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่มีตอหนวยงานตนเอง 
ประเมินจาก ตัวชี้วัด การปฏิบัติหนาที่ การใชงบประมาณ การใชอำนาจ การใชทรัพยสินของทางราชการ และการ 
แกไข ปญหาการทุจริต 

๒. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment (EIT)) เพ่ือประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเลียภายนอก ประเมินจากตัวชี้วัดคุณภาพการ ดำเนินงาน 
ประสิทธิภาการลื่อสาร และการปรับปรุงระบบการทำงาน 

๓. แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment 
(OIT)) เพ่ือประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนเขาถึงไดโดย ประเมินจาก 
ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล และการปองกันการทุจริต 

 
๔.เกณฑการประเมิน 
 

คะแนน เงื่อนไข เงื่อนไข 

๙๘ -๑๐๐ เครื่องมือการประเมินคือ IIT,EITและOIT จะตองมีผล 
คะแนนไมนอยกวา ๙๕ 

ผานดีเยี่ยม 

๙๕.๐๐ - ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือแT,EIT,OIT จะตองมีผล 
คะแนน ทุกเครื่องมือ ๘๕ ขึ้นไป 

ผานดี 

๘๕.๐๐ - ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือแT,EIT,OIT เครื่องมือใด 
เครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน 

ผาน 

๗๐.๐ - ๘๔.๙๙ - ตองปรับปรุง 

๐ - ๖๙.๙๙ - ตองปรับปรุง โดยดวน 



 

5. ผลการประเมิน 
ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบานแหวน อำเภอหางดง 

จังหวัดเชียงใหม ประจำปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ ๙3.69 คะแนน 
ซึ่งถือวามีคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ระดับผาน 

เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดระดับผลการประเมิน สามารถสรุปไดดังนี้ 
คะแนนภาพรวมหนวยงานเทศบาลตำบลบานแหวน : 93.69 
คะแนน ระดับผลประเมิน : ผาน 

  
 

 

สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัดเรียงตามระดับ 
 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 
๑. การปฏิบัติหนาที่ 96.19 

๒. การใชงบประมาณ 94.60 

๓. การใชอำนาจ 95.24 
๔. การใชทรัพยสินของทางราชการ 70.80 
๕. การแกไขปญหาการทุจริต 96.51 
๖. คุณภาพการดำเนินงาน 96.08 
๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.28 
๘. การปรับปรุงระบบการทำงาน 89.19 

๙. การเปดเผยขอมูล ๑๐๐.๐๐ 

๑๐ การปองกันการทุจริต 91.67 



 

๖.การวิเคราะหขอมูล 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจำแนกตามดัชนีตัวชี้วัดที่กำหนดของเทศบาลตำบลบานแหวน 

ประจำป งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ เม ื ่อจ ัดอ ันด ับคะแนนแล ว ม ีผลการว ิ เคราะห ข อม ูลในแต ละต ัวช ี ้วัด 
แสดงใหเห็นจุดแข็งและจุดออนที่จะตองพัฒนาไวดังนี ้

๑. จุดแข็ง 
ตัวชี้วัดที่ไดคะแนนมากกวารอยละ ๙๕ ซึ่งเปนระดับคะแนนในระดับผานดี จำนวน ๖ ตัวชี้วัด 

เรียงตามลำดับคะแนนจากมากไปนอย ดังนี้ 
๑.การเปดิเผยขอมูล โดยไดคะแนนรวมรอยละ ๑๐๐.๐๐ ซึ่งเปนระดับคะแนนในระดับผานดี เยี่ยม 

โดยเปนคะแนนจากการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็ปไชตของหนวยงานเพ่ือเปดเผยขอมูลตางๆ ของ 
หนวยงานใหสาธารณชนทราบใน ๕ ประเด็น คือ 

(๑) ขอมูลพื้นฐาน ไดแกขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิบัติสัมพันธขอมูล 
(๒) การบริหารงาน ไดแก แผนการกำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ 
(๓) การบริหารงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจำป และการจัดซื้อจัด 

จางหรือการจัดหาพัสด ุ
(๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลและหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและ 
(๕) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนทุจริต และการ 

เปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารและการ 
ดำเนินงานของหนวยงาน 

จากผลคะแนนเห็นไดวาหนวยงานสามารถดำเนินงานในระดับดีเยี ่ยม เปนไปตามเปาหมายที ่สำนักงาน 
ป.ป.ช.กำหนด อยางไรก็ตามควรรักษามาตรฐานการดำเนินงานไมใหตากวาเดิมโดยการเปดเผยขอมูลใหทัน 
ตอสถาณการณปจจุบันอยูเสมอ 

       ๒.การแกไขปญหาการทุจริต โดยไดคะแนนรวมรอยละ 96.51 ซึ่งเปนระดับคะแนนในระดับผานด ี
เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน ตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ใน 
ประเด็นที่เก่ียวของกับการใหความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจังโดยหนวยงานมีการ 
จัดทำแผนงานดานการปองกันการทุจริต เมื่อเสร็จสิ้นปงบประมาณมีการติดตามและประเมินผลพรอมทั้งสรุป ปญหาและ
ขอเสนอแนะในการดำเนินงาน  

                     ๓. ประสิทธิภาพการส่ือสาร ไดคะแนนรวมรอยละ ๙6.28 ซึ่งเปนคะแนนในระดับผานด ีโดยเปน 
คะแนนจากการประเมินการรับรูของผูมารับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพ การ
สื่อสาร ในประเด็นที่เก่ียวชองกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตางๆ ตอสาธารณชนผานชองทางที่ หลากหลาย 
สามารถเขาถึงไดงายและไมซับซอน โดยขอมูลที่เผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน โดยเฉพาะ อยางยิ่งผลการ
ดำเนินของหนวยงานและขอมูลท่ีสาธารณชนรับทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการและ มีการชี้แจงในกรณีที่
มีขอกังวลสงสัยไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ยังประเมินการรับรูเก่ียวกับการจัดใหมีชองทางใหผู มาติดตอสามารถรองเรียน
การทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานดวย ซึ่งสะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ ผูมา ติดตอ หรือผูมีสวนไดเสียอยางมี
ประสิทธิภาพ เห็นไดวาหนวยงานใหความสำคัญกับการสื่อสารเก่ียวกับการ เผยแพรผลการดำเนินงานของหนวยงานและ
ขอมูลที่สาธารณชนที่ควรรับทราบรวมทั้งการจัดใหมีชองทางให ผูรับบริการ อยูในระดับดี  

4.การปฏิบัติหนาท่ี ไดคะแนนรวมรอยละ ๙6.19 ซึ่งเปนระดับคะแนนในระดับผานดี โดยเปน 
คะแนนจากกการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานของ 
ตนเองในประเด็นที่เกี ่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดตามมาตรฐานความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตาม 
ขั ้นตอนและระยะเวลาที ่กำหนดไว อันสะทอนใหเห็นวาหนวยงานมีการดำเนินงานที'เปนไปตามหลักการความ 



 

โปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานในระดับที่สูงเปนไปตามมาตราฐานตามที่สำนักงานป.ป.ช.กำหนด อยางไร 
ก็ดีหนวยงานควรใหความสำคัญมากขึ้นในเรื่องการเปดเผยขั้นตอนการดำเนินงานหรือขอมูลขาวสารในหนวยงานให 
เจาหนาที ่ทราบอยางทั ่วถึงโดยมีการประชาสัมพันธหลายชองทาง เพื่อเปนการยกระดับการรับรู ของบุคลากรใน 
หนวยงานใหดียิ่งข้ึนและใหไดคะแนนในระดับดีเยี่ยมในปตอไป 

๕. คุณภาพการดำเนินงาน ไดคะแนนรวมรอยละ ๙6.08 ซึ ่งเปนระดับคะแนนในระดับผานดี  
โดยเปนคะแนนจากการประเมินการรับร ู ของผู มาร ับบร ิการ ผ ู ต ิดต อ หร ือผ ู ม ีส วนได  เส ียภายนอก ของ 
หนวยงานตอคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เก่ียวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาท่ีโดยยึดหลักตาม มาตรฐาน 
ขั ้นตอน และระยะเวลาที ่กำหนดไว อย างเคร งคร ัด จากผลคะแนนเห็นไดว าประชาชนผู ร ับบริการมีความ 
เชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงานของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว มีการนำ 
ขอมูลที่ชัดเจนแกผูรับบริการ ไมนำผลประโยชนพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะและไมมีการพบวาเรียกรับ 
สินบน อยางไรก็ตามควรรักษามาตรฐานเพื่อใหหนวยงานไดคะแนนไมต่ำกวาเดิมและใหดียิ ่งขึ้น ซึ่งควรเผยแพร 
ผลงานหรือขอมูลสาธารณะอยางชัดเจน เขาถึงงาย ไมซับชอน อีกทั้งควรมีชองทางที่หลากหลาย เพื่อใหการบริการ 
เกิดความโปรงใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการทำงานไดดียิ ่งขึ้นและเปดโอกาสใหผูมารับบริการมีสวนรวมในการ 
ปรับปรุงการดำเนินงานดวย 

6.การใชอำนาจ โดยไดคะแนนรวมรอยละ ๙5.24 ซึ ่งเปนระดับคะแนนในระดับผานดี โดย 
เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน ตอการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง 
ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิตางๆ 
ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ เห็นไดวาบุคลากรภายในมีความเชื่อมั่นตอการใชอำนาจของ 
ผูบังคบับัญชาเก่ียวกับการมอบหมายงานตางๆ ในระดับที่สูงบรรลุวัตถุประสงคตามเกณฑที่สำนักงานป.ป.ช.กำหนด 

 
๔. การปรับปรุงระบบการทำงาน ไดคะแนนรวมรอยละ ๘๘.๔๘ ซึ่งเปนคะแนนในระดับผาน 

โดยเปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของผูมารับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดเสียของหนวยงานตอการ 
ปรับปรุงระบบการทำงานในประเด็นที่เกี่ยวชองกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
และกระบวนการทำงานของหนวยงานใหดียิ่งข้ึนรวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใชโนการดำเนินงานเพ่ือใหเกิดความ 
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน จากผลคะแนนเห็นไดวาหนวยงานสามารถดำเนินงานตากวาคาเปาหมายที่สำนักงาน 
ป.ป.ช.กำหนดมาก ดังนั้นหนวยงานควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานใหไดคะแนนมากขึ้นกวาเดิมอยางนอยไม, 

ควรตํ่ากวา ๙๕๐๐ คะแนน ซึ่งเปนคามาตรฐานที่สำนักงานป.ป.ช.กำหนด 
         ๒.จุดออน 

 จุดท่ีตองพัฒนาตัวชี้วัดที่คะแนนตํ่ากวารอยละ ๙๕ ซึ่งเปนคะแนนในระดับผาน จำนวน ๔ ตัวชี้วัด คือ  

1.การใชงบประมาณ โดยไดคะแนนรวมรอยละ ๙4.60 ซึ ่งเปนระดับคะแนนในระดับผาน 
โดยเปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดำเนินการตางๆ ของหนวยงานใน 
ประเด็นที ่เกี ่ยวของกับการใชงบประมาณ นับตั ้งแตการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณประจำป และเผยแพร 
อยางโปรงใสไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงคและไมเอ้ือ 
ประโยชนตอตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรตางๆ เชน คำวัสดุ หรือคาเดินทางไปราชการ 
ตลอดจนกระบวนการจัดชื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย เห็นไดวาบุคลากรภายในมีความพังพอใจ ตอการใช 
งบประมาณของผูบังคับบัญชาในระดับที ่สูงบรรลุวัตถุประสงคตามเกณฑที ่สำนักงานป.ป.ช.กำหนด อยางไรก็ตาม 
หนวยงานควรปรับปรุงมาตรฐานและพัฒนาการรับรู ของบุคลากรในหนวยงานในดานการรับรู เกี ่ยวกับการใช 
งบประมาณของหนวยงาน โดยการประชาสัมพันธผานสื ่อตางๆ ไมวาจะเปนหนาเว็ปไซต บอรดประชาสัมพันธ 
บันทึกแจงเวียน ตลอดจนแจงใหทราบในที่ประชุมของพนักงาน เพื่อยกระดับการรับรูของบุคลากรในหนวยงานไดดี 
ยิ่งข้ึนตอไป 



 

                     2.การปองกันการทุจริต โดยไดคะแนนรวมรอยละ 91.67 ซึ่งเปนระดับคะแนนในระดับ ผาน 
โดยเปนคะแนนจากการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็ปไชคของหนวยงานเพ่ือเปดเผยการ ดำเนินการตางๆ 
ของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบใน ๒ ประเด็น คือ 

๒.๑ การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก เจตจำนงสุจริตของผูรับบริการ 
การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการ 
ทุจริตประจำป 

๒.๒ มาตรการภายในเพ่ือการปองกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตน 
แสดงออกถึงความพยายามของหนวยงานท่ีจะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไมสามารถเกิดขึ้นได 
เห็นไดวาหนวยงานมีการดำเนินการไมเปนไปตามคาเปาหมายที่สำนักงานป.ป.ช.กำหนด เขน การดำเนินการตาม 
มาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใส มีการแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) 
ประจำป มีการแสดงความกาวหนาของการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมความโปรงใสของหนวยงานแตไม 
สอดคลองกับมาตรการท่ีกำหนด 

จากผลคะแนนดังกลาว แสดงใหเห็นวาเทศบาลตำบลบานแหวนควรปรับปรุงการดำเนินงานดาน 
การปองกันการทุจริตใหไดคะแนนในระดับดี บรรลุวัตถุประสงคตามเกณฑท่ีสำนักงานป.ป.ช.กำหนด  

3. การปรับปรุงระบบการทำงาน ไดคะแนนรวมรอยละ ๘9.19 ซึ่งเปนคะแนนในระดับผาน โดย
เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของผูมารับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดเสียของหนวยงานตอการ ปรับปรุง
ระบบการทำงานในประเด็นที่เก่ียวชองกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และ
กระบวนการทำงานของหนวยงานใหดียิ่งข้ึนรวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใชโนการดำเนินงานเพ่ือใหเกิดความ สะดวก
รวดเร็วมากยิ่งข้ึน จากผลคะแนนเห็นไดวาหนวยงานสามารถดำเนินงานตากวาคาเปาหมายที่สำนักงาน ป.ป.ช.กำหนด
มาก ดังนั้นหนวยงานควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานใหไดคะแนนมากขึ้นกวาเดิมอยางนอยไมควรตํ่ากวา ๙๕ 
คะแนน ซึ่งเปนคามาตรฐานที่สำนักงานป.ป.ช.กำหนด 

                  4. การใชทรัพยสินของทางราขการ ไดคะแนนรวมรอยละ 70.84 ซึ่งเปนคะแนนในระดับตองปรับปรุง
โดยเปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของทางราชการ ใน ประเด็น
ที่เก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนำทรัพยสินของทางราชการของหนวยงานไปเปนของ ตนเองหรือ
นำไปใหผูอ่ืนและพฤติกรรมในการยืมทรัพยสินของทางราชการทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงาน และการยืมโดย
บุคลากรภายนอกหนวยงาน ซึ่งหนวยงานจำตองมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและ สะดวก เห็นไดวา
บุคลากรของหนวยงานมีความพึงพอใจในแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการยัง อยูในระดับนอย ดังนั้น
หนวยงานควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๔ การใชทรัพยสินของ ราชการ ใหไดระดับคะแนนมาก
กวาเดิม โดยจัดใหมีคูมือการขอใชทรัพยสินของราชการและประชาสัมพันธให บุคลากรรับทราบอยางทั่วถึงเนื่องจาก
พบวาบุคลากรในหนวยงานบางรายยังไมทราบรายละเอียดที่ชัดเจนเกี่ยวกับ การขอใชทรัพยสินของทางราชการอยาง
ถูกตอง สงผลใหบุคลากรในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทาง ราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง 

  
 

๗.ปญหาและขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำป 

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ของผูตรวจประเมิน มีดังนี ้
หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 อยูในระดับผานดีและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม ๘๕ 
คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนที่ ๑, EIT สวนที่ ๒ และ OIT ที่มีคา คะแนน ๘๕ 
คะแนนขึ ้นไป ซึ ่ งผ านค าเป าหมายตามแผนแมบทภายใต ย ุทธศาสตรชาต ิ ประเด ็นการตอตานการทุจริต 



 

และประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพื่อใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูที่ ๙3.69 คะแนน 
ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ของผู มีส วนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT) 
เทสบาลตำบลบานแหวน ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดที่ 2. การใช

งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3. การใชอำนาจ ตัวชี้วัดที่ 5. การแกไขปญหาการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐาน
ไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4. การใชทรัพยสินของราชการ 

ทั้งนี้ ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามที ่มี 
ผลการประเมินตํ่า โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี ้

1) (i5) บุคลากรบางรายในหนวยงานมีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ ดังนั้น หนวยงานควรจัดใหมีการประเมินเสี่ยงในการ
ทุจริตในประเด็นการเบิกจายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการสำหรับการปองกันการทุจริตจากการ
เบิกจายเงนิที่เปนเท็จ (อางอิงจาก o30) ตลอดจนบังคับใชจนเกิดผลสัมฤทธิ์  

2) (i7) ผูบังคับบัญชาในหนวยงานบางรายเคยใหเจาหนาที่ของหนวยงานทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา ดังนั้น 
หนวยงานควรมีกิจกรรมเสริมสรางจิตสำนึกที ่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่ การแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม หรือการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมใหแกผูบังคับบัญชา (อางอิง
จาก o20) นอกจากนี้ หนวยงานควรมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ งเนนการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม (อางอิงจาก o21) 

3) (i10) บุคลากรในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง ดังนั้น 
หนวยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอยางชัดเจน (อางอิงจาก o10) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางการขอยืมทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรใน
หนวยงานไดรับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อปองกันมิใหนำทรัพยสินราชการไปใชประโยชนในทางสวนตวั
หรือพวกพอง (อางอิงจาก i12) 

4) (i11) บุคลากรในหนวยงานบางรายมีการใชทรัพยสินของราชการเพื่อประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควร
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจากการใชทรัพยสินของทางราชการเพื่อประโยชนสวนตัว นอกเหนือจากประเด็นการเรยีกรับ
สินบน และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกลาว รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการที่ไดกำหนดไว (อางอิงจาก o30) และควรระบุ
ขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรพัยสินของทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อางอิงจาก o10) พรอมทั้งเผยแพรคูมือผานชองทางประชาสัมพันธอยางทั่วถึงภายในหนวยงาน 

5) (i12) เจาหนาที่ของหนวยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพื ่อปองกันไมใหนำไปใชเพื่อ
ประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ (อางอิงจาก o10) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวให
บุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสราง
จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการ
เสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o20) 

 
ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 

เทศบาลตำบลบานแหวน ไดมีการดำเนินการตามต ัวช ี ้ว ัดที ่  6. คุณภาพการดำเนินงาน 7. 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 8. การปรับปรุงการทำงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8. การปรับปรุงการทำงาน 

ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามท่ี 
มีผลการประเมินตํ่า โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

สวนที่ ๑ ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 
                  1) (e1) มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาที่ของ



 

หนวยงาน ไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o10) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o11) และ
ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจาก
คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย
ประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

       2) (e4-e5) มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของ
หนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น 
หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดย
ดำเนินการปรับปรงุขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
                  3) (e7) มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้นเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงาน
ควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย  (อางอิงจาก 
o25) 
                  4) (e9) มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไมเคยใชระบบการใหบริการออนไลน
(E-Service) ของหนวยงาน  ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบรกิารออนไลน (E-Service) ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน 
(อางอิงจาก o18) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง 

 
สวนที่ ๒ ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 

                  5) (e1) มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาที่ของ
หนวยงาน ไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน(อางอิงจาก o10) หรือคูมือการใหบริการ(อางอิงจาก o11) และ
ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจาก
คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย
ประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

       6) (e2) มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาที่ของหนวยงานมีการปฏิบัติงาน/
ใหบริการกับผูมาติดตออยางไมเปนธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานที่เกิด
การใหบริการแกผูที่มาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-
Service (อางอิงจาก o13)เพื่อลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียมในการ
ดำเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุข้ันตอนที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ
ไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o10)หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o11) โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเปนสื่อ
รูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการ ไดรับทราบ 

         7) (e5) มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของ
หนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น 
หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดย
ดำเนินการปรับปรงุขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

         8) (e8) มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองตอประชาชนและสวนรวมเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและ
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และ
เผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) อีกทั้ง 
หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o6)โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 

         9) (e9) มีผูรบับริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไมเคยใชระบบการใหบริการออนไลน
(E-Service) ของหนวยงาน  ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบรกิารออนไลน (E-Service) ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน



 

(อางอิงจาก o18) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง 
 
 
 
 
 

 
ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

                      เทศบาลตำบลบานแหวนควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะตอการประเมินท่ีไมไดรับ
คะแนน ในประเด็นดังนี ้
                       1.  ตัวชี้วัดยอย 10.1 การปองกันการทุจริต ไดแก การประเมินความเสี่ยงเพื่อปองกันการทุจริต     1) 
การประเมินความเสี่ยงเพื่อปองกันการทุจริตรายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 
หนวยงานควรจัดทำรายงานผลการดำเนินการเพื ่อจัดการความเสี ่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปใหครบถวนตาม
องคประกอบและหลักเกณฑที่กำหนด และเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบถึงผลการดำเนินการจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ เพื่อสรางความเชื่อมั่นวาการดำเนินการดังกลาวสามารถปองกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบไดจริง  
  นอกจากนี้หนวยงานควรศึกษาและทำความเขาใจหลักเกณฑการประเมินในแตละป โดยเฉพาะกระบวนการที่
เกี่ยวของกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เชน การเผยแพรขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลัก  การสงขอมูลสำหรับการตรวจประเมนิที่มี 
URL เปนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซตหลักของหนวยงานใหสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา เปนตน 
ตลอดจนการเปดเผยขอมูลที่มีความครบถวนและชัดเจนตามองคประกอบของขอมูลที่กำหนด 

 
๔.ขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาเพื่อยกระดับการจัดทำมาตรการในดานอื่นๆ เพื่อขับเคลื่อนการ 

สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงานใหดีขึ้น โดยมีประเด็นดังนี้ 
๑.ควรกำหนดหนาที ่และแบงงานตามหัวขอที ่ประเมินใหผู ร ับผิดชอบใหชัดเจน เพื ่อปองกัน 

ปญหาการเก่ียงงานและปดหนาที่รับผิดชอบ 
๒.ควรมอบหมายผู ควบคุมดูแลและติดตามงานตามหัวฃอที่ไดรับมอบหมายใหชัดเจน เพื่อใหได 

ขอมูลที่ถูกตองและเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนด 
๓.ควรกำหนดแผนการดำเนินงานตามโครงการที ่กำหนดในตัวชี ้ว ัดใหเปนไปตามระยะเวลาที่ 

กำหนดเพ่ือใหไดคะแนนตามคาเปาหมาย 
๘.การวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ 

ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
๑.ดานบุคลากร เทศบาลตำบลบานแหวนเปนหนวยงานขนาดกลาง และมีบุคลากร จำนวนมาก 

แตรับผิดชอบงานแตกตางกันแยกตามหนาที่ตามมาตรฐานกำหนดตำแหนง และมีการปรับเปลี่ยน 
บุคลากรอยูตลอดเวลา สาเหตุจากการโอนยายซึ่งมีการโอนยายบอยมาก สงผลใหเกิดปญหาขาดผูรับผิดชอบในการ 
ดำเนินงานโดยตรงและขาดความตอเนื่อง ดงันั้นในแตละปผูรับผิดชอบคือหัวหนาในแตละงานควรมีการมอบหมาย 
งานใหชัดเจนและติดตามงานใหตอเนื่องภายในระยะเวลาที่กำหนดตรวจประเมิน 

๒.ดานงบประมาณ เนื่องจากงบประมาณของเทศบาลตำบลบานแหวนในการดำเนินการ 
แกไขปญหาดานตางๆ ในพ้ืนที่มีจำนวนจำกัด แตพ้ืนท่ีรับผิดชอบมีจำนวน ๑3 หมูบาน ซึ่งมีจำนวนหมูบานมากพอสา
ควรทำใหการจัดสรรงบประมาณคอนขางใชเยอะสงผลใหการจัดทำงบประมาณสำหรับการบริการประชาชน 
ยังไมสามารถจักสรรงบประมาณไดอยางทั่วถึง 



 

๓.ดานเทคโนโลยี หนวยงานควรปรับปรุงและพัฒนาดานการนำเทคโนโลยีและการสื่อสารมาใช 
ในการดำเนินงานเพ่ือยกระดับคุณภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร และประชาชนในพ้ืนที่จำนวนมากยังขาด 
ความรูความเขาใจในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สงผลใหประชาชนจำนวนมากยังไมสามารถเขาถึง 
การประชาสัมพันธเก่ียวกับการดำเนินงานในหนาที่ของหนวยงานจึงมีขอจำกัดในการพัฒนาในระบบเทคโนโลยีและ 
การนำระบบ E-service มาใช 

๔.ดานสภาพพื้นท่ี ตำบลบานแหวนมีพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 14 ตารางก่ีโลเมตร มีประชากรมากกวา 1 
๐,๐๐๐ คน เปนชุมชนก่ึงเมืองทำใหมีความหลากหลายทางดานวัฒนธรรม 
ทำใหการเชาถึงขอมูลของราชการเปนไปดวยความลาชาตองรอรับฟงขาวสารจากผูนำ ชุมชนหรือเพ่ือนบานเทานั้น 
เนื่องจากเด็กและคนชรายังไมมีความรูและความสามารถเขาถึงขอมูลทางดาน เทคโนโลยีได 

๔.ดานเศรษฐกิจ เทศบาลตำบลบานแหวนเปนชุมชนก่ึงเมืองมสีภาพเศรษฐกิจคคอนขางดีทำ
ใหประชากรสวนใหญออกไปทำงานนอกบานเปนจำนวนมากทำใหมีการประชาสัมพันธดานระบบ E-service ใหทั่วถึง
คอนขางยากพอสมควร 



 

การวิเคราะหผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) 2567 
เทศบาลตำบลบานแหวน อำเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 

ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๗ ของเทศบาลตำบลบานแหวน อยูในระดับผานดี โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี ๙3.64 คะแนน 
แยกผลการประเมินตามรายเครื่องมือ รายละเอียดดังนี้ 

๑.แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม ๙0.67 คะแนน 
๒.แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก (EIT) 

-สวนที่ ๑ คะแนนรวม ๙2.37 คะแนน 
-สวนที่ 2 คะแนนรวม 95.33 คะแนน 

๓.แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 95.84 คะแนน 
รายละเอียดภาพประกอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เพื ่อเป นการรักษามาตรฐานการดำเนินงานดานการปองก ันการทุจร ิตและพัฒนาระด ับผลคะแนนการ 
ประเมินในอนาคตใหไดในระดับดีเยี่ยม ตลอดจนนำปญหาและขอบกพรองของการดำเนินงานแตละดานมา ปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน 
ฝ  า ย อำ นว ยก า ร  ส ำน ั กปล ั ด  จ ึ ง ท ำก า ร ว ิ เ ค ร า ะห  ผ ลก า รป ระ เ ม ิ น ค ุ ณธ รรม แ ละ คว าม โปร  ง ใ ส ใ น ก า ร 
ดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ ประกอบดวย ๗ ประเด็น ดังนี้ 

 
 
 



 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบตัิงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
ผลจากการประเมินประจำปงบประมาณ ๒๕๖๗ ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหนาที่ ไดคะแนนรวม รอยละ  

๙6.19 อย ู  ในระด ับคะแนนผ านด ี  โดยเป นคะแนนจากกการประเม ินการร ับร ู  ของบ ุคลากรภายในหนวยงาน 
ตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานของตนเองในประเด็นที ่เกี ่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดตามมาตรฐาน 
ความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั ้นตอนและระยะเวลาที ่กำหนดไว อันสะทอนใหเห็นวาหนวยงานมีการ 
ดำเนินงานที ่เปนไปตามหลักการความโปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานในระดับที ่ส ูงเปนไปตามมาตราฐาน 
ตามที่สำนักงานป.ป.ช.กำหนด ตามคำตอบขอ i๑ ประเด็น เจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก บุคคลภายนอก 
ไม  เป  น ไปตามข ั ้ นตอนและระยะเวลา  ด ั งน ั ้ น  หน  วยงานควรระบุท ั ้ งข ั ้ นตอนและระยะเวลาท ี ่ ใ ช  ในการ 
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั ้นตอนไวในคู ม ือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่ (อ างอิงจาก o๑๐) 
หรือคู มือการใหบริการสำหรับผู มารับบริการหรือมาติดตอ (อางอิงจาก o๑๑) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคู มือ 
ดังกลาวใหแก บุคลากรภายในหนวยงาน ถือปฏิบัติโดยเครงครัด นอกจากนี ้ หนวยงานควรนำขอมูลจากคู ม ือหรือ 
แนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื ่อในรูปแบบอื ่น ๆ ที ่สะดวกและดึงดูดตอการรับรู  เชน แผนพับ อินโฟกราฟก 
ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถาน 
ที ่ตั ้งตามความเหมาะสมตอไป ดังนั ้นหนวยงานควรใหความสำคัญมากขึ ้นในเรื ่องการเปดเผยขั ้นตอนการดำเนินงาน 
หรือขอมูลขาวสารในหนวยงานใหเจ าหนาที ่ทราบอยางทั ่วถึงโดยมีการประชาสัมพันธหลายชองทาง เพื ่อเปนการ 
ยกระดับการรบัรูของบุคลากรในหนวยงานใหดียิ่งข้ึนและใหไดคะแนนในระดับดีเยี่ยมในปตอไป 
ประเด็นที่ 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

ผลจากการประเมินประจำปงบประมาณ ๒๕๖๗ ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปดเผยขอมูล ตัวชี้วัดยอยที่ 9.2,9.3 
การบริหารงานดานการใหบร ิการประเด็น E-Service ไดคะแนนรวมรอยละ 95.33 ซึ ่งเปนคะแนนในระดับ ผานดี 
โดยเปนคะแนนจากการประเมินการรับร ู ของผู มาร ับบร ิการ ผ ู มาต ิดต อ หร ือผู ม ีส วนไดเส ียของหนวยงานตอ 
ประสิทธิภาพการสื ่อสาร ในประเด็นที ่เกี ่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเร ื ่องตางๆ ตอสาธารณชน 
ผานชองทางที ่หลากหลาย สามารถเขาถึงไดงายและไมซับซอน โดยขอมูลที่เผยแพรจะตองครบถวนและเปน ปจจุบัน 
โดยเฉพาะอย างย ิ ่ งผลการดำเน ินของหน วยงานและขอมูลท ี ่สาธารณชนร ับทราบ รวมถ ึงการจ ัดให ม ีช องทาง 
ใหผู ร ับบริการและมีการชี้แจงในกรณีที ่มีขอกังวลสงสัยไดอยางชัดเจน นอกจากนี ้ยังประเมินการรับรูเกี ่ยวกับการจัด 
ใหมีชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานดวย ซึ่งสะทอนถึงการสื่อสารกับ ผูรับบริการ 
ผ ู  มาต ิดต อ หร ือผ ู ม ีส  วนได  เส ี ยอย างม ีประส ิทธ ิภาพ เห ็นได ว  าหน  วยงานให ความสำค ัญก ับการส ื ่ อสาร 
เกี ่ยวกับการเผยแพรผลการดำเนินงานของหนวยงานและขอมูลที ่สาธารณชนที ่ควรร ับทราบรวมทั ้งการจ ัดให มี 
ชองทางใหผู รับบริการ ยังอยู ในระดับนอย เนื ่องจากผลของคะแนนเห็นไดวาแตยังต่ำกวาคาเปาหมายของสำนักงาน 
ป.ป.ช.ที ่ต ั ้งไว ค ือ ๙๕.๐๐ คะแนน ตามคำตอบขอคำถามที ่ e2 e5 e๙ มีผ ู ร ับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับ 
หนวยงานบางรายมีความเห็นวาไมเคยใชระบบการใหบริการออนไลน(E-Service) ของหนวยงาน ดังนั ้น หนวยงาน 
ควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ที ่ เปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o๑๘) และ 
เผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดร ับทราบโดยทั ่วถึง ดังนั ้นหนวยงาน 
ควรพัฒนาปรับปรุงการสื่อสารขอมูลใหทันตอเหตุการณอยูเสมอเพื่อใหไดคะแนนมากขึ้นอยางนอยไมควรต่ำกวา ๙๕.๐๐ 
คะแนน 
ประเด็นที่ 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ผลจากการประเมินประจำปงบประมาณ ๒๕๖๗ เทศบาลตำบลบานแหวน ไดคะแนนผล 
การประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
ผานตามหลักเกณฑที่กำหนด 

โดยไดคะแนนรวมรอยละ 95.84 ซึ่งเปนระดับคะแนนในระดับผานดี  โดยเปนคะแนน 
จากการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็ปไซตของหนวยงานเพ่ือเปดเผยขอมูลตางๆ ของหนวยงานใหสาธารณชน ทราบใน 
๕ ประเด็น คือ 



 

(๑) ขอมูลพื้นฐาน ไดแกขอมูลพื้นฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิบัติสัมพันธขอมูล 
(๒) การบริหารงาน ไดแก แผนการกำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ 
(๓) การบริหารงบประมาณ ไดแก แผนการใชจ ายงบประมาณประจำป และการจัดซื ้อจัด 

จางหรือการจัดหาพัสด ุ
(๔) การบร ิหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได แก  นโยบายการบร ิหารทรัพยากรบุคคล 

การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลและหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและ 
(๕) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื ่องรองเรียนทุจริต และการ 

เปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซึ ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารและการ 
ดำเนินงานของหนวยงาน 

จากผลคะแนนเห็นไดวาหนวยงานสามารถดำเนินงานในระดับดี เปนไปตามหลักเกณฑที่สำนักงาน ป.ป.ช.กำหนด 
อยางไรก ็ตามควรปร ับปร ุงมาตรฐานการดำเน ินงานไว และพัฒนาประส ิทธ ิภาพของการทำงานอยาง ต อเน ื ่อง 
น อ ก จ า ก น ี ้ ห น  ว ย ง า น ค ว ร  ศ ึ ก ษ า แ ล ะ ท ำ ค ว า ม เ ข  า ใ จ ห ล ั ก เ ก ณ ฑ  ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ใ น แ ต  ล ะ ป  
โดยเฉพาะกระบวนการที ่เกี ่ยวของกับการตรวจประเมิน แบบวัด OIT เชน การเผยแพรขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลัก 
การสงขอมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เปน เว็บไซตหลักของหนวยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซตหลัก 
ของหนวยงานใหสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา เปนตน  

ตลอดจนการเปดเผยขอมูลที่มีความครบถวนและชัดเจนตามองคประกอบของขอมูลท่ีกำหนด 
ประเด็นที่ 4 กระบวนกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ 

ผลจากการประเมินประจำปงบประมาณ ๒๕๖๗ ตัวชี้วัดที่ ๔ การใชทรัพยสินของทางราชการ 
ประกอบดวยคำถาม ๓ ขอ ประเด็น กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ ไดคะแนนรวมรอยละ 70.80 
ซึ ่งเปนคะแนนในระดับตองปรับปรุง โดยเปนคะแนนจากการประเมินการรับรู ของบุคลากรภายในหนวยงานตอการ 
ใชทร ัพยสินของทางราชการ ในประเด็นที ่ เก ี ่ยวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนำทรัพยสินของทาง 
ราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือนำไปใหผู อื ่นและพฤติกรรมในการยืมทรัพยสินของทางราชการทั ้งการ 
ยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงานและการยืมโดยบุคลากรภายนอกหนวยงาน ซึ ่งหนวยงานจำตองมีกระบวนการใน 
การขออนุญาตที ่ช ัดเจนและสะดวก เห็นไดวาบุคลากรของหนวยงานมีความพึงพอใจในแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับการ 
ใชทรัพยสินของราชการยังอยู ในระดับนอย ตามคำตอบของขอ i๑๐ ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายมีการขอ 
ยืมทรัพยส ินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถ ูกตอง ดังนั ้น หนวยงานควรระบุขั ้นตอนและแนวทางในการ 
ขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน (อางอิงจาก 
o๑๐) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางการขอยืมทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรใน หนวยงานไดรับทราบ 
และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือปองกันมิใหนำทรัพยสินราชการไปใช ประโยชนในทางสวนตัวหรือพวกพอง 
(อางอิงจาก i๑๒) 

i๑๒ ประเด็น เจาหนาที ่ของหนวยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพื ่อปองกัน 
ไมใหนำไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวใน 
คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ (อางอิงจาก o๑๐) พรอมทั้ง 
ประชาส ัมพันธ ค ู ม ือ หร ือแนวทางด ังกล าวให บ ุคลากรถือปฏิบ ัต ิอย างเคร งคร ัดและกำชับให บ ุคลากรภายใน 
หนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกที ่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่ 
เพื ่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการ 
เปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o๒๐) 
 
 
 
 



 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
ผลจากการประเมินประจำปงบประมาณ ๒๕๖๗ ตัวชี้วัดที่ ๒ การใชงบประมาณ ประกอบดวยขอ คำถามจำนวน 

๓ ขอ ประเด็น กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง ของ เทศบาลตำบลบานแหวน ขอคำถามท่ี 
i๔-i๖ ไดคะแนนรวมรอยละ 94.60 ซึ่งเปนระดับคะแนนในระดับ ผานดีและบรรลุคาเปาหมายตามที่สำนักงานป.ป.ช.กำหนด   
จึงควรปรับปรุงมาตรฐานการดำเนินงานและ พัฒนาใหดีย่ิงข้ึนตอไป 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ผลจากการประเมินประจำปงบประมาณ ๒๕๖๗ ตัวชี้วัดที่ ๓ การใชอำนาจประกกอบดวยขอ คำถามจำนวน 
๓ ขอ คือขอคำถามที่ i๗ i๘ และ i๙ประเด็น การควบคุมการตรวจสอบการใชอำนาจและการ บริหารงานบุคคล 
ไดคะแนนรวมรอยละ 95.24 ซึ่งเปนระดับคะแนนในระดับผานดี โดยเปนคะแนนจากการ 
ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน ตอการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่ 
เก่ียวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคดัเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิตางๆ ซึ่งจะตอง 
เปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ เห็นไดวาบุคลากรภายในมีความเชื่อมั่นตอการใชอำนาจของผูบังคับบัญชา 
เก่ียวกับการมอบหมายงานตางๆ ในระดับที่สูงบรรลุวัตถุประสงคตามเกณฑท่ีสำนักงานป.ป.ช.กำหนด ควรปรับปรุง 
มาตรฐานและพัฒนาตอไป 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและการปองกันการทุจริต 

ผลจากการประเม ินประจำป  งบประมาณ ๒๕๖๗ ต ั วช ี ้ ว ั ดท ี ่  ๕  การแก  ไขป ญหาการท ุ จริต 
ประกอบดวยขอคำถามจำนวน ๓ ข อ คือข อคำถาม i๑๓ i๑๔ และ i๑๕ ไดคะแนนรวมร อยละ ๙6.๕1 ซ ึ ่งเปน 
คะแนนในระดับผานดี โดย เปนคะแนนจากการประเมินการรับรู ของบุคลากรภายในหนวยงาน ตอการแกไขปญหา 
การทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นที ่เกี ่ยวของกับการใหความสำคัญของผู บร ิหารสูงสุดในการตอตานการทุจริต 
อยางจริงจังโดยหนวยงานมีการจัดทำแผนงานดานการปองกันการทุจร ิต เมื ่อเสร็จสิ ้นปงบประมาณมีการติดตาม 
และประเมินผลพรอมทั ้งสรุปปญหาและขอเสนอแนะในการดำเนินงาน ทั ้งนี ้ตามคำตอบขอ i๑3 ประเด็น บุคลากร 
ในหนวยงานบางรายเห็นว ามาตรการปองกันการทุจร ิตของหนวยงานยังสามารถปองกันการทุจร ิตได จริง ด ังนั้น 
หนวยงานควรวิเคราะหมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานที ่ไดกำหนดไว รวมทั ้ง ผลการ 
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน (อางอิงจาก o๓๔) ประกอบกับการประเมิน 
ความเส ี ่ยงการทุจร ิตในประเด็นการเร ียกรับสินบน (อางอิงจาก o๓๐) จากนั ้น นำผลการว ิ เคราะหมากำหนด 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื ่อจัดทำแผนปฏิบ ัต ิการปองกันการทุจร ิตของหนวยงาน (อางอิงจาก o๓๒) และ 
ดำเนินการตามแผนฯ ที่ไดกำหนดไว ทั้งนี้ ควรเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานรับทราบดวยและตามคำตอบ ขอ i๑๕ 
ประเด ็น บ ุคลากรในหน วยงานบางรายย ังขาดความเช ื ่อม ั ่นในกระบวนการจ ัดการเร ื ่ องร องเร ียนการท ุจริต 
และประพฤติมิชอบของหนวยงาน ดังนั ้น หนวยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องรองเรียนการ ทุจริต 
(อ างอ ิงจาก o๒๒) และมีช องทางการรองเร ียนที ่สะดวก เข าถ ึงได ง าย สร างความมั ่นใจแกผ ู ร องเร ียนว าจะมี 
การเก็บรักษาขอมูลเปนความลับและไมมีผลกระทบตอผู ร องเรียน (อางอิงจาก o๒๓) และควรเผยแพรแนวปฏิบัติ 
และชองทางดังกลาวใหสาธารณชนทราบดวย 

*****************************



 

การนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 
ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ/ผูท่ี 

เกี่ยวของ 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

๑.กระบวนการ 
ปฏิบัติงานที่มี 
ประสิทธิภาพ 

จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการใหบริการที่ 
กำหนดผูรับผดิชอบ ขั้นตอนและระยะเวลาใหชัดเจน และ 
เผยแพรคูมือ/แนวทางดังกลาวใหขาราชการและเจาหนาที่ 
ทราบและยึดถือปฏิบตัิ สรางระบบการประเมิน 
ประสิทธิภาพการใหบริการของผูมาติดตอรับบริการ ณ จุด 
ใหบริการไดโดยงาย รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงาน 
บุคคลและการพิจารณาใหคุณ ใหโทษ ตามหลักคณุธรรม 
และความสามารถ 

เจาหนาที่ทุก 
ตำแหนง 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
๑.จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ 
การใหบริการที่กำหนดผูรับผิดชอบ ขั้นตอน 
และระยะเวลา ใหชัดเจน 
๒. แจงเวียนใหบุคลากรภายในใหรับทราบ 
๓. เผยแพรจัดทำคูมือ/แนวทางการ 
ปฏิบัติงานลงในชองทางการติดตอภายใน 
หนวยงานทุกชนิด เชน เว็บไซต บอรด 
ประชาสัมพันธ เปนตน 

ปงบประมาณ ๒๕๖๘ (๑ 
ต.ค.๒๕๖๗-๓๐ ก.ย. 

๒๕๖๘) 

จัดประชุมประจำเดือน เพื่อสรางกระบวนการ 
ปรึกษาหารือระหวางผูบริหารและบุคลากรเพ่ือรวมกัน 
ทบทวนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางเปน 
ระบบ 

งานการเจาหนาที่ ๑.จัดประชุมเพ่ือสรางกระบวนการ 
ปฏิบัติงานอยางเปนระบบในหนวยงาน 
๒.นำปญหา ขอเสนอแนะที่ไดแจงเวียนให 
บุคลากรภายในไดรับทราบ 

ปงบประมาณ ๒๕๖๘ 

สงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนทั่วไปมีสวนรวมใน 
การแสดงความคิดเห็นหรือใหคำแนะนำในการพัฒนาและ 
ปรับปรุงคณุภาพและมาตรฐานการใหบริการ 

งานการเจาหนาที่ ๑.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ 
บริการของหนวยงาน 
๒.เพ่ิมชองทางการแสดงความคิดเห็น / 
ขอเสนอแนะ ในชองทางกาติดตอทุกชนิด 

ปงบประมาณ ๒๕๖๘ 

  



 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ/ผูท่ี 
เกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินงาน 

๒.การใหบริการ 
และระบบ 
E-Service 

จัดทำชองทาง การติดตอ - สอบถามขอมูล 
ใหมีลักษณะ เปนการสื่อสารสองทาง และ 
ชองทางการรับฟงความคิดเห็นของผูมา ติดตอ 
หรือผูรับบริการ และพัฒนาระบบการ ใหบริการ 
ประชาชน ผานเว็บไซตไลน Face book เพื่อ 
สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และเปน 
ประโยชนตอประชาชนทั่วไป 

เจาหนาที่ 
ประชาสัมพันธ 
 

๑.ดำเนินการปรับปรุงและประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของ 
อบต.ใหเขาถึงไดงายขึ้น จัดทำชองทางการสื่อสารใหสะดวก 
และตอบสนองความตองการแกผูที่มาใชบริการ ผานชองทาง 
ออนไลน และอำนวยความสะดวกในการเขาใชงานโดยการ 
จัดทำแนวทางในการใชงานใหศึกษากอนการเขาใชงาน 
๒.ดำเนินการประชาสัมพันธในสวนของE-Service ให 
ประชาชนรับทราบในชองทางดังนี้ 

๒.๑ เว็บไซต 
๒.๒ Face book 
๒.๓ Line เทศบาล. 
๒.๔ ขอความอนุเคราะหผูนำชุมชนทำการประชาสัมพันธ 

ใหประชาชนทราบ 
๓.จัดทำรายละเอียดวิธีการใชงานระบบการใหบริการ EService 
และเผยแพรใหรับทราบโดยทั่วกัน 
๔.ติดบอรดประชาสัมพันธ ณ เทศบาลตำบลบานแหวน 

ปงบประมาณ 
๒๕๖๘ 

  



 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ/ผูท่ี 
เกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินงาน 

๓.ชองทางและ 
รูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ 
เผยแพรขอมูล 
ขาวสารภาครัฐ 

พัฒนาวิธีการเขาถึงชองทางในการ 
ประชาสัมพันธใหหลากหลายและมีประสิทธิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการแกไข) และ 
สงเสริมใหเจาหนาที่ที่เก่ียวของมีการเพิ่มพูน 
ทักษะและความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานอยาง 
สม่ำเสมอ 

เจาหนาที่ 
ประชาสัมพันธ 

๑.ดำเนินการปรับปรุงและประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของ 
อบต.ใหเขาถึงไดงายขึ้นผานชองทางออนไลน และอำนวย 
ความสะดวกในการเขาใชงานโดยการจัดทำแนวทางในการใช 
งานใหศึกษากอนเขาใชงาน 
๒.ดำเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงาน 
ใหมีความครบถวนเปนปจจุบันเรียบรอยแลวแบบวัด OIT 
ตัวชี้วัดยอยที่ ๙.๑ ขอมูลพ้ืนฐาน การประชาสัมพันธและการ 
ปฏิสัมพันธขอมูล ผลการประเมินไดคะแนนเต็ม ๑๐๐ ชองทางที่
เทศบาล.มีอยูในขณะนี้ประกอบดวย 

๑.เว็บไซต 
๒. Face book 
๓. Line 

๔.จัดทำหนังสือถึงผูนำชุมชนเพ่ือประชาสัมพันธขอมูลใหกับ 
ประชาชนในพ้ืนที่รับทราบ 
๕.บอรดประชาสัมพันธ ณ เทศบาล.เพ่ือประชาสัมพันธขอมูลให 
ประชาชนในพ้ืนที่รับทราบ 
๖.จัดทำโครงการอบรมแกเจาหนาที่ที่ เก่ียวของภายในหนวยงาน 
๗.ติดตอวิทยากรเพื่อนำมาอบรมแกเจาหนาท่ี 
๘.ติดตามความกาวหนา การดำเนินงาน และ รายงานผลอยาง 
สม่ำเสมอ 

ปงบประมาณ 
๒๕๖๘ 

  



 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ/ผูท่ี 
เกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินงาน 

๔.กระบวนการ 
กำกับดูแลการใช 
ทรัพยสินของ 
ราชการ 

จัดใหมีการเปดเผยขอมูลสรางการรับรู 
แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาวัสดุ 
แผนการใชจายงบประมาณ คูมือการใชทรัพยสิน 
ของทางราชการรวมถึงการเบิกจายงบประมาณ 
อยางเปดเผยและพรอมรับการตรวจสอบทุกภาค 
สวน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอยาง สม่ำเสมอ 

งานพัสดุ/กองคลัง ๑.ทบทวนและปรับปรุงคูมือการใชทรัพยสินของทางราชการ 
๒.ประชุมชี้แจงใหบุคลากรเขาใจถึงกระบวนการ ขั้นตอนใน 
การใชทรัพยสินของทางราชการ 
๓.แจงเวียนและเผยแพรคูมือการใชทรัพยสินของทางราชการ 
ใหบุคลากรทราบและใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัด 
๔.มอบหมายผูรับผิดชอบในเรื่องการใชทรัพยสินของทาง 
ราชการใหชัดเจน 
๕.กำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการ 
ยืมทรัพยสินอยางถูกตอง 
๖.ใหแตละกองทำการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑเปนระยะ 
และรายงานใหผูบริหารรับทราบ 
๗.สิ้นปงบประมาณใหผูรับผิดชอบรายงานสถิติในการใช 
ทรัพยสิน ปญหาและขอเสนอแนะตอผูบริหารทราบ 

ปงบประมาณ 
๒๕๖๘ 

  



 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ/ผู ที่ 
เกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินงาน 

๕.กระบวนการ 
สรางความ 
โปรงใสในการ 
ใชงบประมาณ 
และการจัดซื้อ 
จัดจาง 

       จัดใหมีการเปดเผยขอมูลสาธารณะโดยใหแสดง 
แผนการจัดซื้อจัดจาง หรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่ 
หนวยงานจะตองดำเนินการตามพระราชบัญญัติการ 
จัดซื้อจัดจางฯ แผนการใชจายงบประมาณ รวมถึงการ 
เบิกจายงบประมาณอยางเปดเผยและพรอมรับการ 
ตรวจสอบทุกภาคสวนตลอดจนการจัดทำรายงานผล 
อยางสม่ำเสมอประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจ 
ใหบุคลากรภายในหนวยงานทราบโดยทั่วกัน และเปด 
โอกาสใหบุคลากรเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการ 
จัดทำงบประมาณ 

จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจางใหเปนปจจุบัน 

งานพัสดุ/ 
กองคลัง 

๑.จัดประชุมชี้แจงขอมูลการใชจายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัด 
จาง 
๒.รายงานผลการจัดซื้อจัดจาง หรือจัดหาพัสดุใหผูบริหารทราบ 
ทุกเดือนสม่ำเสมอ 
๓.ประกาศเผยแพรแผนและผลการจัดซื้อจัดจางหรือแผนจัดหา 
พัสดุ ทางเว็บไซตหนวยงานหรือสื่อออนไลน 

ปงบประมาณ 
๒๕๖๘ 

๖.กระบวนการ 
ควบคุม 
ตรวจสอบการ 
ใชอำนาจและ 
การบริหารงาน 
บุคคล 

ประชาสัมพันธบุคลากรใหทราบขอมล 
รายละเอียดของตำแหนงงาน (job description) และ 
เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งเปดรับฟง 
ความคิดเห็นของผูที่เก่ียวของเพ่ือปรับปรุง 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

งานการ 
เจาหนาที่ 

๑. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล เชน การสรรหาและบรรจุแตงตั้งขาราชการแทน 
ตำแหนงวาง การปรับปรุงการกำหนดตำแหนง การทบทวน ภารกิจ 
รวมถึงดำเนินการตามแผนพัฒนาบ คลากร และ 
หลักเกณฑการสงบุคลากรเขารับการอบรม /ทุนการศกึษา 
๒.กำหนดหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลท่ี 
เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององคกร 
๓.แจงเวียนใหบุคลากรทราบขอมูลรายละเอียดของตำแหนงาน 
และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
๔.ประชาส ัมพันธ กฎหมาย ระเบียบ ข อบังคับเก ี ่ยวก ับการ 
บริหารงานบุคคลใหรับทราบใน 
หลากหลายชองทาง 

ปงบประมาณ 
๒๕๖๘ 

  



 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ/ผูท่ี 
เกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินงาน 

๗.กลไกและ 
มาตรการใน 
การแกไขและ 
ปองกันการ 
ทุจริตภายใน 
หนวยงาน 

จัดทำมาตรการปองกันและมีระบบการติดตาม 
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและ 
เปดเผยรวมทั้งนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง 
การทำงาน 

จัดทำขอมูล กิจกรรม/โครงการ ใหครบถวน 
และสอดคลองตามมาตรการ 

จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยง 
การทุจริตประจำป 

จัดใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรม 

สำนักปลัด/ 
ฝายอำนวยการ/ 
งานการเจาหนาที่/ 
งานนิติการ 

๑.ทำการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงการทุจริตพรอม 
กำหนดมาตรการปองกันการทุจริตภายในหนวยงานพรอม 
เผยแพรใหบุคลากรภายในรับทราบและถือเปนแนวปฏิบัติ 
๒.นำผลการวิเคราะห ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมี 
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
๓.แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และจัดทำ 
มาตรฐานทางจริยธรรมและ Dos & Don'ts เพ่ือเผยแพรให 
บุคลากรภายในรับทราบและถือเปนแนวปฏิบัติ 
๔.จัดกิจกรรม/โครงการ ฝกอบรมที่สงเสริมคุณธรรมและความ 
โปรงใสข้ึนอยางตอเนื่อง 
๕.เทศบาลจัดสรรงบประมาณโครงการการบรรยายเรื่องแนว 
ทางการปองกันการทุจริตการให การเรียกรับสินบน และ 
จริยธรรมคณธรรมในการปฏิบัติงานเพื่อใหการอบรมแก 
บุคลากร 

ปงบประมาณ 
๒๕๖๘ 

 


