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NAMURLIENITUTEEWYetnIvInstedy Feaguledn msusziliudunisdedule
nsz¥innsedndlaegrmiladefanssuvielasinis lnsendedoyaasaumaniinszuiunisiiv
sswesaduszuuinnisutunasinesgiuvesingUsrasdvesianssunielasansiu

2.2.2 gUnuunsussitiung

sUkuun sUszllunalidnyazunndeiuluaiuieinvesdnivinisudazviny
FaazfianuuandrsfululuseaziBoavesdeyaiiliuszneunisusziliu uazanududouly
NIzUIUNSNUTIUTINTayamuLIAnTeUsar UARa InefUssiliursdniauawiiAnnisussiiu
puseLininswasvuildenemumevesnsUssdiumitaue il

1) sUuuun1sUIzlunInuLINIeaslniaas (Tyler’s Rational and Model of
Evaluation) (8131 w16 51397808 Fyades, 2553 w30 - 32)

nndenmedlniaeifiunsinduguavestassnsieianssuaninguszasdilundn
nsruINnsUssfiununfaddlidudaumnntn Tneasniulufinsdiiuianssunielasinisa q
Ao dondaaretanUszasdiitmunlifsddunousiolud
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1 '
(% I

Junauil 1 Mruainguszasavesianssuvielasinisiiognednaudn Weaniunis

duanfanssunselasenisnenaiuds ddafenasesintuegraluglsssy awnsainld

1 '
% =

TJunaul 2 nmuaileniniglalasinisviefanssurandulnungnaniuingusyasa
mald

=b.

(%
o

fupoudl 3 senuuuianssugesvieisnssudunaliusqilomitssyliluduneud 2

fupouil 4 mumsnisudenasiuiasgudmivlinsaaeuniendsduganiseniy
Tnsanns lassnsdenalififendesussqnininguszasdiidmual omavdeld woelifanssy
goglatheilsiliussanuingUseasd

LurAan1sUsziduveslniaed WuwulAausnSuliiAianisuandesvoauuidn
nsUszdudulunends fedy Feasduidureunisseiuvednaeiidnume fiGoude
Tnggjsluiinsdinduanuadnsuasnisaniulassnadudfy

2) sUuuunsUsziiuvaslngda (Discrepancy Model) (Provus, 1973 @ 913luyayds
Tawna, 2542 w1 33 - 35)

Wiruglunisussliuves Insda fegiinisuszdiuilunszuiunisdanisdoya
ogsioidosludnuaiznisiiignisdnnislasinis msmuaunisuimsimulasanisiagende
nsdnaulafin FadumsuesimadnsanmssidunisiusenadestuinnspuniengUsyase
v3olil viniuisRasunluiineazidealuanuuendisuesnisufofdiaziuiguaiisonns
v3oli warlidoifiaassananuunnsisdudnaulaiamsnseiinisedslsfulasinisianua
vieunsdiuvaslasamaniuuuiind Tnsta Suunnszuaumsdssdulidu 5 uneu fe

fumeud 1 UsnidiunseSurevidessnuuulasinis Wusuvesnistmundiutsznoy
s 9 wadlasans leud 1Whwne nszuIuns Aanssu uazninensiisndu sluieiuuing

fumeudl 2 Useiiunsdasslasanis Weideuinssuantunsuniseanuuulazanis
Fumeuihifunsuszifiunmstailassmeinduluamnsovresmsesnuuuiinunliudoll

fupoudl 3 Ussuszwinedniiunig HunsussidiufanssugosMufoalussninsdiiu
lassn1siudagdianaifanssuarursaviligidnHuniediuuinisussgaiuingussasa
el (TnguszasddesduthlugingUszasinanvedlaginis)

funoudl 4 Vsziiunadwsfiintuainlasins nsussfiunadnsnnuingusyasiudnues
TassmsinAnmadusamudidmunlidaususnviol)

Fumoud 5 Jinsesianudunu Tuded nsta wuelfifeadunaiondmiy
fusziiuintdy wedauadoadafuiuneud 4 usasuandieluthe Ssasfiinnlunisusaidu
Tasamsmenisdnw sedunmsibsuiivuiusudssanaildamullisguadwsiduani
nsasutuvdolyl

wuaRnvedlnsTalinnuuwand1siveadlmass Tudiuvessivasidunlunisusediy
uiaztumeuduiunisvedlasents nsdiuuadedluld lifissdaduamAitatenis
mnnissdulasiniaifissedraien wiidunisussdunisdiduauluudazduneuy
Fuduuslomiuaguinveulasnislunsananudssilassnsazdumanlédunn
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3) 3UuUUN1IUTEIUYaEAINLIN (Scriven’s Evaluation Ideologies) (8141w L8134
s19%ena Fyades, 2553 v 35 - 38)

pdeuianiniou wesi1 “msUszidu” WuRnssudufeadestunisnunudeya
msdnduladentliiedesiloriieifudeyauasnsimuainasinisusyiiiu suazlddadunueliiu
AanssuiifiesnisUssidiu ardviou Jaldsuunyssinvlumsuszdiuviounumusanmsussidiuly
Hu 2 v il

1) n15Usziiusendnaaniuaiu (Formative Evaluation) Wunszuiunisiiudaya
seriansUfthnuiethuddeiuasdoiiaiiAnsewiduiueny eazthuauiaunay
TriAguluseyinaduiuey

2) n13UseillunaTIM (Summative Evaluation) L*fJumiUszLﬁumaé’wémwé’ﬁuwmi
sufuaudiefnduilasinisussaradiiaauysaivielduenantu andvnuaueieiifes
Useliulidu 2 dddey laun

(1) msUszifiunasianglu (nstring Evaluation) 1unisuszifiununmusaaiosilely
M3svsndoya uazqudnvuziierdedunisduiueu wu Wivune Tassadis 33013
naRAIUTIALARYDINSURAYOULATINTT

(2) nMsUszfiumuAuAT (Payoff Evaluation) lun1suseidiunaindadiuuinisvseld
Uselomilagasannmsduiulasing famnefwadnivedlassnsilissloviuagiuuing

nMsUszidiunuiuAnues answiau aguldn SnssviumsuseduiibiaziBoadudeu
wafuresingfa winisUszduazdulufaudnialunisdndunisudasdunon
wazazfiansangsluiianuinndesvesszloviiAndugfuuinsuinningedadunadns
mudnguszasinuLuIAnvetlniaes

4) 3UuuuUn13UsaiuvaeAsauuIn (Cronbach’s Concepts) (Provus, 1973 : 814lu
L3R 519%8na Jyades, 2553, mi 32 - 34)

WUIARN1TUTEIHUIBIATEUUIA Lﬁﬂ%{mﬁai@ﬂﬁ%Lﬁiﬂﬂ’i\iﬂ’li%'}ﬂﬂ’]’iﬁﬂw’nﬁuﬁ’lﬁm
SnvarnisUsadiniadulddionamuuuimaiefudaduladiiulasnisd 4 ffeades
funisfiny leeduunilu 3 Uszn Ao

(1) mIvszduileufusinszunin

(2) msdindulanifndestusinGeuduneynna

(3) nMsIansuTMslulsasey

5) sUuuun1sUseiiuvasann (Stake’s Concepts of Evaluation) (81¢lu ysyds
TUawna, 2542, %0 46 - 48)

LurAnnsUszifiuvesann fuulAnnisussidiuidaninumdusssuviduay
wWiunsidwsindudidy Taeldnszuiunisidudeyadiiisrdesiulasinisdiuaunin
deldfirnsanaudiniudvesdesing 4 Adatuniglunmsdiiulasnis lnensussduaunsey
yesalnn fUsziliuddosliissazidonluilsnsussensnnuaenadedu szuinsdsiiannis
fudsiiuateluudazdinvesiiu luruedorsuduifosmnaouanuduiusfureana
fAafunsaiusutaznsdndunuivisiidegieu lidasdudiuiduaiuaans
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wazeniiiuti fedemsvsmduneasndeanelulasins lasduneuddyfo n1sinduamen
ldfinasdndule vuerdsiidusisazidenvediasenisluifisusuninsgruniofiaely
feonafisnuurmeiiiiiimunegislsfdoniuluegeiu vionafleufulasinsuieaudu
Aduigonsuilefnduauerin Andn ugnin vieifioui

6) sUuuun1sUsIliuvasdanu (Alkin’s Concept of Evaluation) (Alkin, 1996 :
o1dlulendn s19%ena Jyades, 2553, v 45 - 47)

AILLIAAYDY SaAu TimuznisUssfiudndunsruiunsfniden nisUszanadeya
uaznsinszuuasaumanivsylewd ietiausdegiiie1uradadula uieiilonisiivun
wwnslunsideniifanssy dafu elauvenisuszfiulidu 5 dw leun

(1) nsUsziuiefmuainguizasduelasenis Hunsussdiufiiatuneusuiy
Tasansviofansaule q Fudunisussduiermuninguszasdviomungveslasenis
Taenndeafumudesnsfiiueg

(2) n5Uszluiiosunulasants Wun1sUssfiuiiewinsimunzay
Tumsiagnausnlunsdifiunsvestassmsliussg inguszasdldmuiifun

(3) nsUszdinangideiidulngenis Wunissefividufinnsunduney
mMyvhauindulumuusuauiiniiviolsl

(@) M3vsziuionsianne iunsussduiedumsuioy unmsiSedelausuius
fazdamalsiondimdsiuiuegiiaUszansamlsunnias

(5) MUsziiufieFuses YU Y vi3eUFuiUasulasenis Wunisussifiuniondanis
fudununalasing Wensaseunailiiuinguszasdiimunly saudansussana douugi
diehllddulassnssioly

7) syuvunisussfiunaslunaduvesadniiatu (Stufflebeam’s CIPP Model)
(Stufflebeam, 1971: en¢lu L@ swdena Jyades, 2553, i 57 - 62)

ndernlunisussduves adilady AlWlAindunszurunisvesnisszy
visormundeyaiifionis uazmssidumaiusunudeya Wiethdeyafisiuslsundansei
wAnduansaumafifivsslond wazdiausdmivlfidunadenlunsuszneunisdndule
Fa1nfleufandnn uuaAnvesadniilady FaldnvaruaenunuInreensineusEning
dheuszidiufuineuimsesnaniusgiasiute nande msuenlithedssfiuivihissy dam
wavnauomsaumaliudieuivs dauiheuimsiiniiiFonm wagtdmanisusediuilily
THUsznoumsimdulaifiosuiufanssuiiieadoswnuaunisusaynsdl

nsUssdiuresasiflaty anmnsoasunsUssdiulidu 3 Sunou fe

(1) A videsyyuaztsideyafifosnis

(2) Fafiusrusandoys

(3) Anevinardnansaume Wetiaueredhe i

Mntunsudindiadleviinisdandulifudeyafivuiudesiaseiiioulug
msfndulavesiheuims Judadulumansinwioudeyalunisuszidiuiifonin CIPP Model
Usgnausenisuseiiiuly 4 Yssunn laun
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(1) n1sUszifivuSunniean1izuiIndau (Context Evaluation : ) Wuni1sysziiiu
ndnnisuazmana anudnduiiesdosdaiilasinis nisiusedudguiuagnisiiansan
Anuminzauveulminglasanig

(2) n1sUsgliudateuidn (Input Evaluation : 1) Wunisusudiuiiiofiansan
femumnza uazanuissmeveminensiazldlunisduiulassns

(3) N15UsEEIUNTEUIUNNT (Process Evaluation : P) 1unisuszifiuiiiemdounnses
yosnsifiulasanis wideyausznounsdnaulafiarldwamnnusig q wazduiinanizves
wmnsaiing q MAnTuliundngu

(@) n15Usgifiunandniiindu (Product Evaluation : P) 18 un13Use iy
dowdsuifsunaiiiinduainnisiilassnisfuidinanelasinis Suaziilugnisdadula
Wlagu @ vene viseuuiAsulasing

MnMsAnegUsuulssiiulasinsaguladn susuunisyssdiug 7 susuu Usenausae
sUBuuNIsUsELlumuLuLInIvesinaes sUwuunsUssidiuvedlnsda sukuunisuseidiuves
an3nu JULuun1sUszdiuresnseuuin JUkUUNIsUsTliuvesaiia JULUUNITUILIY
Yaaganu wazgUuuunsuszilukaslunatuvesadniialy

2.3 LUIARAMUNINDTR

2.3.1 AYURUIBVDIAUNIND TR Lﬁﬁ’;r“fummmmwaqmmﬁqwaiaﬁulé’ﬁq’ﬂﬁ
Aunedsselul

nwns Whgssauazany (2550) lénanis anamevesanufisneladn iudeiimsay
Julumumaiudesnis mmﬁa‘wa’Lﬁ]LﬁuwamaqmiLLamaaﬂsuaaﬁﬁuﬂamamﬂﬂaﬁﬂgu,ﬂuwﬁa
FadueuidnieuBewesinlaiinannuszaunisalinyudisldiudoazannimvielos
nIAla LLazLﬁummiﬁﬂﬁﬁﬁiaﬁwﬁa Fadululatmsunuazmeaulelddsiuyinevaues
MFDINTg mnviliussaessianeld AaziAnenuidnuan Wuauidndifsnele usluma
AsaiugIY 5ﬂ§a€ua§wamm§§ﬂﬂwiﬂ fagbiinanuddnneay Wuenuidnlufionela

Foauna ¥1UsEIasg (2547, wi18) eBuneisanudiesnelain nsiignalédsuuinig
fianunsanauauesnLFeIn1sTaduad 2 Ussian fe Fudiiidsnu lawn 0113 wn3ehiy
wazAudilyfidnu Teun nsdeusu nssumdiomns seedy fnsluns Feaudilidsny
wienilfde nsusnns thues

USens 29doynslsanl (2548, ni 122) esuiedsnnuiianalalunismauliin
L*fjJummg”ﬁﬂmruamﬂﬂaﬁﬁﬁiamiﬁwmuluﬁmmﬂ Lﬂummqwamﬂﬂaﬁﬁ@mﬂmiﬂﬁﬁ’amu
wagn1sldsunanavunuty e wafiiuarufswelafiviliyanaifanuidnnsioTedu
fausetufingvhanu futyiddde danditasinadeussavsnnuasUss Andraveanisvhay
sunsdssanonudgaas ulumutimaneetesinig

Kotler (2003, i1 444) pSuIEANNLNEvRIANNTanelaluN1YINIT Anuanels
Huanuddnvosyanaiiuaninudud wisuansmiuiianisdudunauinnmsiisuiiiou
nadnsaldannisldaudmseusnisiuamumands dwasinnislddudniauinismniinig
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aanisgndnfaglinels dwadnsiluluauarunianiwesgndinelouazdmadns daniu
AruAmansvesgnénibemelasniy

IINNIsANYIALNLIETatAuianels aguladn Anufianela nunedis Auidnuse
fimunRvasyanaiiineddladmimdotaduding q fideadestuanuidnwelafiintu Woaiw
foamsvesypaaldfumanevaues anufienslaenaiiaduldanmsldsuiainufisusnsoumie
oonldl viowloldfunaduianiuaugmane wiedleldiunisneuaussmuauionis
fanafruinguasdudala arudfianelaladuimginssunagnszuaunislunisanaiuf
wson mszanuiseladusziunmadnlumaninuesyanasiodslndanils

2.3.2 anszdRyieaiuizesanuianalavesfiniuuinig

dnsens wauele (2548, vt 160) a3unelidn nsianisauiianalavesgnaiaziiun
Feusglovtnnunoungsia Téun

1) aamauszloviliiudgsia lunsfiuseduanuiianelaungndn esanviilidlats
seiuauianelavesgnatludagiu aannismvesinimnuaiaviswesgnAuazdsiitsuey
Turgnd Wleldunumslunsfmuvdeusulglvaunsonevausauazifinanufisnelaves
gnéunniu enazthlugemnuinfvesgnén

2) a$enarnlsluszozen dusvinnsinuignddaliludiunadiiuin q azdeaiie
waflsunnninmsnenesfsgnilvsinmaunugnéiianlusgsasaiia

3) gnéndisanudianelaluszduinn aztrelumsnszaneinuuuunseuin silvauidn
undy wiounslavurliuisvinedidunulunisisgnailvddemiesd uaziivssandan
Tnglanzgliuinsivdwegiadu unnd dhdyd nneany Imnsusoanivin msededes
uaznisuendeifuuvdidoyadfydmivgnalminldlumsdndula msvendeuvutindetin
eradureraansdeieldin

4) fignéniifinudfianelasefuann WunsdseAuaudsnnnisiaeuiianansly
M5U3NN3 gninszezemiuunlidufieslfefefumnnisaifiinauianaialéuinndt sy
asd 9 luefin szludsvaveligndfisdnieguazgnaidaufianelauinisvensudn
eimnuidnlietoiauslni 9 vesdudstuvedsioy

NAMsAnwIaszadniAsIiuEesnnufiswelaveaduiiuuing anunsaasulein
Usgrauitunfuuinisveaniisauluniniging q Gu foenislédunisliuinisanyaains
ogafiane finszurunisliuinisiligiendudeunazilussuy danuiuagnisinnig
anmuwIndeniia uazlsfudoyatmasuarmsuszunduiusedisdeios maUszmuingy
Uinslasuasindeanisuds axhliAnuszlovidessdnisuinuie oni aamauszlov
THuAesdnslumsfiusziuanufianelaunguniuuing afrsaufianelaszezenn mngnend
Aauianelasgavuin azdrglunisnszargdnuuulindelnn wazdiminguifinge
fussdnisiianuilanelassduuin Avzaruisadundndszfuaimdssainnisianain
lunsusnis
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2.3.3 23AUsznauvasANNawalalun1suiInis

arufsnelafiintulunszuaunisuinisseninedliuinisuesdfuuinmadunaveanis
fuduarUszifiuganmyeensuinig luasiffuuinmsmeniviimsazldfunas e figiuuinng
lesuassluudazaniunisal Faszdunrmfianelootalsinedifunyslunmasasnanfiunnssiuld
fedmnufianelalunsuinisfiesdusenou 2 Usens Ao Gmrinendvalovivsssunda, 2504 )

1. BIAUTENBUAIUNITIUIAMNMVBINAAAUNUTNT 50U TUTIHEnT eI USS
AlFFuiidnvarmuiusdugvesianisuiazUssinnanuiimsasdunndosifedawu uwund
iinlulssusuagldinlurieainiassly gniidnlulusanansagldsuomsmuiida udu
Audiuuinisfiffuuinismses lifunudnuuzuesnsUinisuias Ussan Seazasieany
famelalvifugninludsiignidiosnis

2. 89AUTZNOUAIUNNTTUIANAINYEINITULAUBUINTT §TUUTN1TETUIINTBNs
Wnaueuinislunszuiunsuinisvesgiusnisiianumunzanuindesiiiedla lidnvzduniy
azmnlunsiindsuinng ngfnssunisuanseenvesdliudnmsmuunumminfiuas Uiisenns
AeUALBINTUINTVRglUIATAegF LIS Tusduaufuiinveudoaunsliniuide
mmmetazn1sUfiRnulun1siuinig aviuienufisnelalunisuinisiinainnnsuseidiv
AMAINITTUIAAINIMYBINITUTNN TR URAAT ST UTANTINEN YL YBINITUTNNT UaY
nszvaumstausUInslusasvesmsliuimsseningliuinisuasgSuinisdsimsaiuasi
FFuuinisiimnudesnisvienssfumnuaianisiifieg niouszaunisaifiaglaiuuinisau
psfUsEnaudandndisiu Adeuagiundinnufimelaluuinsdu uimndululuneessiy
TwdeifFuuinnslasuatelinssfunisiuifiaants ffuuinisdeminaulsifisnelase

a v L3

NAR S gkasNITUBAUaUSNITES Feaunsananadun1nesAlsznauveIAuianelalunis

a

Usnsle Aan i 2-1

N335U3N1TUIMS M3suINTUINIS

< & da & a o & da X a
NAFALUUUNNATUISF NATALUUNMNATUITY

msfufaunw msiuiamunw

YDIWARNTUSNTS YaIN1TUNAURUSINS

N33U3NITUIMS

o % da X a
AR5 UUNAA YU

o 3 = a
AN 2-1 : EN?’TU53ﬂE]‘U‘UENﬂ')']ﬂJWQWEﬂ"DsLUﬂ'ﬁUﬁﬂWi
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2.3.4 wuamsmstasuairsanuinalalunisuinig

aufisnelalunisuinadudsiiginiunisas fesiisfofsluguedlivinisuas
szdeamnAnlugIuzvefFuuinIsinde eflazanunsaduaiuliiAanuiianelalunis
Wmstuld Tneanansanseyimiutuneusis q dil (e waatan, 2550)

1. aynvaeuAmAananaranufiswelavesldesamianorunstnanlnensins
dynewdniiy iefnunisenuaaniuassdueafiaelalunisuinig Afvuimviedld
fisonnsliuinig SafunissuilsanuniuredliuinisiiluduiiRlnensefaaesdeas il
dediunmsmsuismnuaands uazmnufewelalunisuinisilndidssiuanuduaieanniiga
diefazlfihlimunnszuiunsiinsifannmassiuaudesnisyediuuinsvierldls

2. Marmuatmsnowariimnswesesdnsliidaau dedudunsazdestmuniiami
wazgaburemnesulidaiau duie filhmneflaznevauswemuaanwesfurinimie
{4 lnefanuaonadoseuunliunginssuvesdiuuinsiedld wazarumionvesliuinii
agaliunislvdinanin

3. MIfvUAEMSAARSNNTUININTUTE BN Tngazdpsiinisfivungus vesnuLes
Tunsudedudmunisuinig dvuangudsuuinisdmneg Anwigaudgageuvenuies Nt
Fodmuaunagnslunmsuimsianisifiuszavsam safumsimeluladsing q dhandiuld
dieliAnnsusnsfiagnin saai5a vuasle wasannsod fefSurinmenierdlidwausnnls

4. MsfiaauamLazauduiuslunguyaainsliuinns Welvgliuinisnaudl
Ausilesulalunisviney Sulinveudenisaieassa anuenlald auyjuinlunisviinu
Tnesjaiumsvianuduiiy eaiaadugaunmlunisliuinig

5. nsinagnsnisasianuianalanegsuusnsvsesldlulg o wasUseiliunaniu
Msaf1susIBIMALaE TaLsI T sAN ST aiun s ewRiTlUsEAvBam uariinunimiioain
mwdfianelaluagzuuinmsniedld dnsivuaidmneuazinasiiaidausiuisaneuumy
msUfdRmuthmneiiefuusegslalunsuiiRnuuinsmunagnsingl

2.4 wurRafieafiumsusnisussrvu
nsliusnstuinduniiivdnvesdiuswnisifinisindeduiusivussvvulnenss
drusn1swazdsgn1siiliusnsiindfidinsenasuing (Delivery Service) liun Uszanwuy
FFuuins Tnefidwihilueasy Ae swnmsvseyarafiisadeaduiiuinsguszanuu el
Usermufiannueginud damuiunsaonderislufinuasming TnesgliAnyarianussvu
U3Ms6e 9 asifentestunisdniiudiausediiu ForluTuaziiiuannay ludagdueAnssunis
voslneldversunuimlunisiusnisneniesdudiuin auie fday wazsudssuin
Lwaiummia‘lmimiLmﬂiwwuulmmamammmmﬂwamqmeamuu,a y1aN 9N1ANY
wnAniefunsunsUsyrnsuiu fdnivnsswaunnildliuinieatunsusnislised
F5z9nu Aadalnlsad (2548, nil1 14) lalwaruunuieliin n1suinis nuaeds
M3nsgih woAngsu videmsufuRnsdevilaauelidninevils Tngnszurunsiing iy

Wil 11| undl 2




. ANUSN5IVINIG W Inenaedeelva

‘ UNISERV n1sdnsaanwianslagFuuinisauiiai 2 faduamuamnisliuins

CHIANG MAI UNIVERSITY (GovazvassziuanuiiawalavasFuuinis) Ussdnteuusezuna w.a. 2566

AN a355udndin (2548, w1 18) Lehtinen TiFnfienudn n15usn1s nunedis Aanssy
nilvidoypuesfanssumaisesns iatuannisuiduiusseninyanavioingesdlnegtemila
WelsfFuusnisiiaanufisnslanisuinis srufamsdsuuvasiasiaumginssuvesynna
fieadeaiunsuing

Indtfust ireAUs (2549, i 7) 85uiein msuinslillvdsiifiene wiidunszuiuns
vieRanssueng q sty nnsufduiusssriedfidesnsliuinms Guilne/anéiuuinsg)
AURlUINTT (129473N15/MTNUNUUTNNT/FLUUNTIANITUINIS) viTelunienduiu sening
FliuinnsdugFuuinig luduilazmovausiaiudesnisedislaeganis Iussguaduia
AruANATEvALAarn1TUI e ne AUt Tominazauf swslaudgnénfiunie
TnefigsAauimsazsjatiumsnszvhilneuausinnudeanisvesgnii suthluganuiianelafilasy
U3n1stu Turazdssianly Jesdudifignémeuuasyinliiinnruianelafléiduidies
Audnty

Foauna ¥11UTeEsg (2549, i 18) lalviAuvueves N15UIN1T nuneds Aanssy
¥9anTEUIUNISABUAUMTLElf AU (ntangible Goods) wesgsAalifugsuuIn1slaaaudn
flaifsnuturzdoineuaussmiudioansvesdfuuinisauiiluganuienelald

adlm dvayns (2542, w1 13 919d9lu giuni nina, 2550, w1 14) Wiaaunungdn
nsuinsidunisuiaauiingssimiefndeisatesduglivinng msliyaaadig q 164
Uselomflumslamanils fadenrumeisnls 9 Anudeinimanmaglunsiiliyana
fing o MAertedldsuanutiemdedaldindunisivusnisiedu nmsdasiuie auazaan
n1sauesnudeIn1svesdlduinisiilunisliuinig nasliuinisisarunsadndunisla
wanvraneds ed1Aty Ae WWunstiemdewars1wisUseleviunglduinig

nslsusnisussanvugalml fo nrsliuinisfesesdy (Service with Smile) Favinly
A3uuInisanansasuiuardudalataiuasdavedliuinig Ingsune vime aenn uay
sovu Sudunaliservuiaaudionels Useiiula waeiinnsnovauesfiuansieingn i
sofu wWhimnevensliuinsUssrivuealnd Ussnaumendnnisunadsenis Lauwn n15u3nis
Wi elHiAnnaAmM19l998ag5UUTN13 49218590157 AFERaIANgNABsATUAIuANY 5]
warUsEn3dAity fie NIAUDINBUANLAIANIIVBIUTEY VU ANUALYRINITIAUSNMSUssv U Al
daunalaandnuaiveliuinisuasIsn1suinig &ai (nsunnsUnRTe, 2547)

1) MsuAany

2) manauagmsliinides
3) Asewimadiuansesn

4) Bns/Aumeunsliuinig

n1suinTsUszevuiirasfululddu Tusgtuiimuaiiifvosgliuinisrediuuinng

fimsUgnikliAndulutrsens il
1) Uszu Ao yanadndyfianfiuideuriiu w id
2) Uszwnwu fie filinusnanudesnisuivioy
3) Uszvvu Aldniteinu udviusamniidesiian
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4) Uszrvu Tlaunaamzlunisyinauuesvinu
5) Usewvu fie ilpunyudegsiudensiieniu
6) Uszrnvuy fansouveusssunazlasuludaiwidaanis

Y = I

A1595U1809N15USN15USEVIBUAINLUIAAN SN UUTL IOV UANSISUY TLALIAUA

a

nsuinnsUszvvuiuujduiusszninadmifivesesdnsuesigivdssvmuiléiuuing
ansnsranidmiing fedidmanelunisidesiusyssleniguuniussevu Uidutussening
thiivesgiutssevutu ssdnisvesisiidunuimuiiiidify 2 Usznns Ae iHunaln
UnasesgualszmvuliufiAniuassassveanguune wasilunalninassnineinsuazuinig
fugmumedan

fasldfinuniauinng (Sense of Service) fio ffiindnfinuianusssuiiinginssuuns
N15U3N13 aansatiemiedu SeUsznaudie mnadoems anwnsda n1sendesiiuiie
Ty Buwdiudala gom Smamas uasU3nsesadrindnuan

wénlunsuinisuszry Tneflugiuud el wanedeatu Ussnould Sunnuaznin
30157 wazauwiiienannsnsuuinisliuddey (nsunisunases, 2546)

Nasu suINIATS (2530 19dalu viuas suznaudme, 2552 wi 303) e5u1en
wannshiusnis loun

(1) ndnenuaenndosiuanuiosnisvesyanadlvg namde Usslominazuinig
psfnsinnslifuasdesmevauasnnudosnisvesyaaadiulvgvieemun liltdunisda
Turyana nduyeealasiany SasiuuduoninliifaUsslonigmanlunisidosuisysslomd
Uimsuda Selalduandumssdunsiu 4 e

(2) vénarwathiaue nanade msliuinistu q desduiiuniseswieiiowuarasiiaue
flgviwmuanunelavedusmsvseu iy

(3) nénanuansaia vin1siidatuasfediudgfuldvinmnausdaiiane
waziindieniulifinmslidnsimuuiyana vionduyanalayananisludnuazuanisainyana
3u 9 sgredanau

(4) nénenudszudaalieidodddlunsuinsasdesltimnauiuninaiiaz sy

(5) nénAnuazaan VinsfdaliungiuuinsasdeadulludnuvazufoRlaie azmn
aute Audeminensliuintn desslidunsaiantssgeenlaliungliuinmaviedlduinms
wnuiull

nsUanIsUssTu annsnasUlén fo AmnsmnUssaniisstevhiu Weausswnudasns
dusmvesUTErITY Feonautseenilu 2 Uszian Ae Aanisineuaussnudesnislasy
Anaaende uarAamsfineuaussmuiesmsiufuanuazmnauslunsiiuin 3semananld
nrsuinsuszvvuluufiuiusseninad vt vesesdnsvesdsiulsenaudilvuinig
dufansisazuAvszaey o ey Jadmihaduaniney Taghidddwiyeeaiivesu
UmsifiuszavsnmuaiduusslonideUssymuanniian
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2.5 wurAmAEafuNsiUINS wazaunmnsliuInng
2.5.1 nslAusNIg
M3U3NS (Service) Falatifliimnumneliunnsiu annsAnwvedinius T5midn
(2558) I¥agumnumaneliong q dieludl
3 naansa (2550) na1131 NskAusng Ae nissuldliauazaanens o Tunis
U3N13 JAnumunesinis nszuiunsvisenanssulunisdaneuuinmanngliuinsludegsu
Uimanedlduimatu uazannsnasuielilnglissnusdoosuednunmduresnisuinig
15 il
nstuwd wilaladhendila Ao S = Smiling + Sympathy
MIneVALBIRDANUTTAIRTRIgNA1eE19TINGY Viulalneliviugeuniienin fe
E = Earl Response
nsuanseanfsauiuie esiane fie R = Respectful
anwansiusnsuuvainslasazifulavi fe v = Voluntariness Manner
nsuanseeNdINsinwINWatYelUInsuazIaS LA HaesesAnsg Ao
| = Image Enhancing
nseneauleu gnw anugeulaudeunu Ae C = Courtesy
AunsrduNsElatansEReTosurazUINTg warliuinaunnnitiimeaviane
anunsanauaueanAlawilenitniuA1ands Ae E = Enthusiasm
Joynn wihdun (2550) lisusauwmnanieafunsiiusns el
1. mslEnsesdidnune il
1.1 a¥uenufianelavesuszrvuildiunnnsliinmsannmingusy
1.2 puamnsliuinmssusyezna aansaliinisisnia
1.3 anuideiieldlumsuinmsiianugnéios
1.4 Algelunistiuing deslimnuusendauazAuentunisiiusnig
Usgyvu
1.5 anwauraun1sliusms ibivssmvulasuanuagan adess w@wenia
Dugusssu Wasla
1.6 Vinassuliudnisusyaneu fanuifismenuiiusyanvudenis
1.7 nansfililunisuimsuszvuinuuedutiosdian wazvelonans
vdnguanUszvvutiesfigaimauiauasnia 19
1.8 n1shiusnsusemsuvemisauessglugusuudngsa (One Stop
Service) annsavinsfeausnd Waafaidmiiiissnufoavieliuinig
Usevu a gausnisissgahealagldssuuniavie nisliusnisusesnvunany 9
FeaFovats q ULUU guivInsiidedluuinaieituldasunnizes uansdanisd
wwnsgdlunisuinisyse vy
2. Ha3UN19IUINIUILYIVUVBINUIEIIUYD I3 FARITNITIATIIUINTFIUNITUINS
UszanuulfidugUsssuetndaiau uaznelviAnnsasundas ol
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2.1 in1sdavinnsgiunisusnisusssvwduateanealdnes danudaau
Aefunszurunislivinisussesu $3nns duseunisduiiunis wegszerinainis
Tu3n1sed1els Ussvrruazdnenarsuangiueslsuntislunisiasevasuuinisves
MUY

2.2 éf’m%’wﬂmgfluﬂﬁu%ﬂflsﬂiwwuﬁﬂL‘T;Ju%&’aqﬁmaﬂ%’uﬂqaam%umau
nsliusnsliduian nmiidesiian iluiifanelavesussamuanniias

2.3 11933 7UN15UINTUSTBIBUVRIMUIBUT93T AzRasdioufuRidulszdn
NI wazUfURreUsruvURE @A

2.4 11957 IUNTUTNITUTEVIVUVDIMUILIUVDITT WABIUTenIAkAL INeUNS A
Uszmwunsulaeily Tngagdesiisnslivssasunsuadoudiazinnld uinisves
MIBUVRITF

wav3en y3ud (2550) na1ai1 msliuinsdeanuBunduutula aunsoneuaus
Audenisldetiesimss Wuls Wiiesignan Tarugainseuley asdunisasnaiiy
Usgiiulaliigniifnanuaansiignnazlasu

aguldin msusnsfufanssundensnsevifigliuinisdeeuliungiunouuinisds
Hudsuedliiufugusssu Savdnanuiauenia Anugisssy wazsIaiiufionsuaussay
FosnsvesilivinsliiAnauienelouazusziiulatiuies

2.5.2 AUAMNNNTIAUINNS

fndnmasvanevinuldlemanuanevesnmuamnisliuinsliged

avdly wees uazllnun grilasuns (2559) andntsguninlunisluinisindunis
dnauemsliuinsfiuandisaingudedu waznsafuanudosnisvesiuilan ganimlunis
Tusnmsludsdnuaznsliuinsidannmgeazvilidanulsiuieulunsusiudaasyinlidaa
lsTundu

Sawa uuaaiied warlinun grinsuns (2558) lanantenuainlunisliuinisds
?}ﬁuﬂ’]WU%miﬁu%’uaéﬁUﬂﬂuLLG]ﬂG]I’NS%WjNﬂTmﬂ’IWWQJJﬂLU%EJULVIEJUﬁUmﬁ'Ui“UB\‘I HIUUINNT
defFuuinisiniuuins Ineddfiddnyiivsddsamnmlumsliuinisliuinismeuauessiognén
(Responsiveness) AnuLilanazifiuonifiulasiegnén (Empathy) n1slimnuidesiudegnan
(Assurance) Anuietielndlale (Reliability) warALuUsTINVDIUINS (Tangibles)

N30 235U dYd (2548) Iinanfsauninvesnisliuinigit iFuainnisues
MLANAsTBINNTInnAANTBINUUI MU Tan e lavesifuuims Feqaninues
muu%miﬁ?ulﬂuﬁmmaﬁLﬁﬂmﬂmiﬂizLﬁumsﬂg‘jﬁ’amﬂuizawn

ansdnd non¥dana (2549) lduansanufniiuiierfuaunimnisuinisly Ao
mIneUauBInLFINITs L TuesiuUIIULug T BN TwiaewAvSuasdnins
¥93gFUuInTg nsuinnsiiatiaunwarsidunisdduinssuiifsadesduAsgszauaiiy
Uszasduaasuuins lusasidorfufnssumardudeadunginssuiien tandsanuge
anumela muBurBud wigFuuinsie (Winsse Aausia, 2538)
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[y

uanani afim dvans (2542) ldnandinsuinisinsudufiveusuuiyaaarluly
5 Usyms waid
1) nsvhmeanuiula
2) MIVEANTING?
3) MIYMEAUYNFBY
4) M3viegaieuiy
5) mavhliAnaudule
Assas @35nt (2541) IelvuunAniAeaduaunmyssnisuinsamsofinnsanls
Nndfmunnuamitd gy Teun
1) paftewnldl nefa msuftRnuludnunsidediold gndies wazasiniaue
2) anuwdesilumsmeuaues vanefls randilafiaslivinsedesinia
3) mwaunsalunsudsty vneds inve amiauaansaiduluegaed
Usednsnm
4) N3 muneds mnuasaIntunisindetinuladng
5) M5SlsE MR vnefa s seutien
6) mfarodeansiin e madalatluaznislideyafianunsodlade
7) avwiniidedie mneds aruilindalduazdmnudodnd
8) mwdasade mnefa nsundesdfiuuinisnndunsie Anudss uaziansm
Turuduidudeyadiuypravosrsuing
9) pnandila manefia anudlalupusesnisuazeudnluvesdsuuins
10) Msdufals vanefis dsgmnemuazain wedssdle gunsal Suudayadnam
YRINTININUAIY
nsliuinsfesestu (nsunisunases, 2547) Wunnsliuinisfigsuuinisanansn

Y
v

duialafaainuatelavesdviuinis Inesud1nn ¥11m1e anenn wazsesdy A191 “Service”
wUadn N1sUEN1s M1 “Mind” wladt “Fnla” sadumuadn “Haalalunisliuinis” asule
InsUinnsin glvuinisdedidalalunisliuinig Ae desdiinlenseillasn Sanudalalunis
U3n13 Taensvhendeeubuudy udula forsuaiuse wasauauensuaivewuesls lalld
p1suadlun1siusmsiuUseyvunseguisuuinis A191 Service Mind dA31UMN18M19n319
91amunedia 13UINsTRuAgnAn wien1svinlsignAnlisuanufianels fnuaw waylésu
naUslemiegadini fedu nisliusnisedrediuinasldrmudfyfusuamaunsliuing
Aouung fall Usensuan fe gnédudpniaue vieutuingnédesldsunisienanaladiedn
gndosuazidunilaane mndesmsbivinsiadedinmazen Tnalwae Wduuzdhe
nsengesgninasanan Usznisfiaes Ae dedliifesignd dedliiiunisdefuydaliani
fmnufianela linANudeiennginssuveas
Jagtuyaainslumeauliddvesgudeenvu Ifinsaudalunisliuinisedia
199219 Aumnagnésing q uliuinig wazdendnnisnislviuinnsiadegiiuilduinig
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IneUgnilslimneunieglussdnsiivalauinig (Service Mind) lundndndmsuasnernunsgmin
IAsaluanlavesliusnisnnau

wasogdulunsliuIng fie fiuunisiamnuiiewela fiuuinsynau danudesnis
assfulunisfiaresuuinisliinasdunhenuvesswnsvieentu fie

1) f9aN15AIUTINGT AINTINTIVOIN1TUJURMY AusIsIvesnishiuing
NnMsAnseazduifisUszasduaamnre

2) Uszuifaiutaziian n1sliuinisisnsy helviusendniu Wy andudidesing
yanavau 3 Yu fwde 2 Su esngliuinsvhaudedile lusnssenudodnd
530157 ibin1sldaeRudesas ins1zanuasasininung

3) Raanudfiadedliuinis funfindereiuuinig WonadndiAntuiiuazietila
U3N137A aradieduiusTiagstunasiu szudedliuinisnluadsde 9 1U wagdasiimad
Aetuvonnuusyilafidluenderfiunisisysssduiusanmanis

Anrafrdenues mnede iusnisglasunannisliuinissienisiivialauinis fe

1) rudiavesny defliudnmsihausisrunds wagsernuislefifuinvou
shlfeuuszaumnuduialasings viliaoulifeing wasdsdamaliguning oflewelafiuiu
Anunseiiodesuvesgliuinisuarldasiiandenasduauld Weulddedng guamin
Tunsvhaundsae

2) R magsiouiifreyanauazosdng M3endn “ammdnwal” msliuinmsipazasyiou
Wunmanudnsa anufianela dunlduinisazuense 4 awivesnlustades 5 w1 wiouen
sedannuusyviuladenudu q 3n 5 au wilumesstudaenniianisldusesiula Aazuenanu
Lisanludn 10 i vie 10 AY

3) fitadla esanliusnsiin aldnmasvioudid viliAnussennaiin dudeamie

'
g

mMsanaziduluseusserniaiia Lisinnsdmd vielddesriguuss suneliiAnuansenu
masludaitlaid

4) Anasrsaude Wuluaundnuanisvig vilvguioa
launuazinmunin nansuwnuazunauluaig yinliAnay
FeaziRnnaRroniLes

waTiAnsaaulunsliinsia Ae

a [

919v19UNINTU V91U

Rl
Anas1assPfAnas1aesumaly

§
A

(%

1) sruduiifianela iszananauddavesgliuintg sudsdaunimdnieiasdu
mnﬁu@mﬁwaqmu

2) uAansaude wiziifaularluld iesannasuiiyaainsiienela
Hufissdunis wazdnarunisie nisliudnsiia arldsuamufianslaunune

3) usliesrnsusrauanudsa wsgaudusaasyiliiannuininiiveedns
fruegfunananvionacu denandnldfunssoniy wwiiauuende wagveenisliviniade
Flaudnda wasiinuussivlaannisliuinig ssnianudoues wdeidies esdnsazuszay
AuAE AuEEIUeteIAnsIs AT ssuRaAnEaNe n1slrusns msu Ul Aanan
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Uszrtulawaznisliusnisedhedeaidiomasnnar anduaeledenlodiiinaudidads q Tu
soly

asfUsEneauTidfyvesnsiivilauinis fe

1) M3daUsTENIa aowuiivieu vuneds nsdeaaiuivihauliazern Feuies
usssmasudy faanudinseuniedivinge

2) msbuuduudala widsuuisnvesilalunisliuing fe anudEnaudlauas
mnunseioseuiegliuing “iuanuddnneluvesyarainsndugliuinisasviviilia
fign TR sUsviladeluuinisnduly”

3) Ufdusiusiufuuinsmennusins wasidiule sensEudusinmeduidnsese
mMsdnaufenwRignm wansmnunsyiedeulasiiuiing

4) nsdeasfin nsdoasiidaraiunindnualvesesdnskausinisfousuvie n1ssu
Tnsdnvisheindoarneniiliaunds Iddls smwianseontulddnnsdunisufduius
Tnonss vionslusdnviagtsveninitlanisuinisdludnla anuidnviedalafideuinig
WADIWINDU UAIUAAIBBNNININAN

5) maelawanldlas nfsnnuidnvesauinindevesuuinisengmisiaylésu
ANNALAINALIY ATNTINGT ANgndes shelusiinandliuinng mseSuneludsiifuniu
Uimshisieanudaau muiidenludelunide danudoems famuauwasliaiuala
Fonuiuinsogafud

6) nsaumalulad daduiniesdiouazinaiaisnisliuing Wy nsAnyszniad
Faau navszduiusliynaulussdnsnauidiedisliuinng fe nsadedilaliuing
TAntuiunnauluesdng ldldanedidninfasnsadudememnaudesdiofuyimiii
Tsfu3nis wenanil nisléimelulad 1wy Website si1e 9 laggasdunsarmazanlusudeya
Pasasteasuliuinsdulumes

7) AsAnmuUsEliung kazd1nsn1suseiuauAInnIsIRUINIT N15USN15AITENNT
AnanuuarUsziunnufisnelanngsuuiniadudas 1 diesuilsmnudniiuuazraaziioundy
fiveyadiuladesusuusawity duninsnisusedununIn fie N15ANUANIATIIUNTS
TusnsinasUsudsamsliuinisesnals wu suesiadanelu 3 $alus vennelu 1 5u Wus

Sy filazshauduuinisléd desdainisliuintg isgiliBuilauuasauosfiin
aude vl iileUszlmivesendn siufvesdng waenmdnuallasnveamiieay

2.6 wulRAigatunIsUnAsasdIuTiashu

2.6.1 ANUvIIEYINIUNAsasdIuTiodY

ﬂ’l’iﬂﬂﬂ’iaﬂﬁaﬂaﬂugﬂLLUU‘UENﬂ’liUﬂﬂﬁ@WIuLaG (Local Self Government) 1fui3e49ia
AudTusiveg 1 InAukIAnLaENg ¥ NINTEAEEIWIR TUNIYINTENTIRAREIAIEYINY
8leumnevesnisunasesviosauls sl

aufn alneysd (2547, v 4 - 5) de1uin nnsUnAsesdIuTisiu Ao msliauly
Viosdu e nsliauluviesduiidasylunisunasesauies nandndenis fe n1sUnaAsesnuLes
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Tnsdszysuludiosiu TsuurAndendndifiugiuanudnnisnszaisgunanistnasos
(Decentralization) fivisnefia Msfisguous unantsunasedlresdnsdu q Mlalvesdnsaiunans
FavinuInsanssaruegneliniiuwATST

wiilga 30 (Daniel Wit, 1967 81afidlu ddnauiaviBnisanisgunusegs, 2555 wi 9)
st MsUnasesdILviBsdy munefis Msunasesiisguranarslieiune vienszatgsiung
lnmhensunasesiostudalemalissmeuluviesiuldflenalumsunasesiuiusiomn
vidpudlunsuimsiiesiu mundnnsiideiunanisunasesnandssnvuluiesiu
u&7 fgunavesiesiufdemdussuravesussmvulasdssvunaziieUssyvy Feody
mMsuImsmsUnasesiestuieindudesiiosdnsvesnuiesduiinannsnssaigsiunauesisuia
nans laglvesAnsduilliiuduniavesizuaidnslunisdadule wazuimssunegluriosiu
Tuwndunvenu

NAMUNNIBA 9 FreFuaIITaasUaunNI8vesesdnsUnATe AR IR
Ieluanseddey dedl

1) MyUnasesduiosiu vaneds msdanisunasesisiuveseluviosiu nsdnnis
fnannszvinlasnisidenyaravieanzyanaliunduiunisunases deviosiunasyuvundas
gurufanan enazddnuazameiiuanistuiuiuiui Suiudsenns ey
(1Wu asdnsUnATasduvinsiuvadle THuA ssdmsuimsdudanin mAuna sadnisuimsdy
duangumnumuasuaziiiesine) v livesiundazviesduiidnvuznisunasosid
anwzIaNIY

2) mihgnsunasewieaduazdesiisuadase (Autonormny) Tumsﬂguwmmmumm
WangaN nanfe S1u1are wen1sUnaTesduTiesiutuazdesiivouiun el ielhiAn
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aidenlasanis @ lasins A videlasenis ¢ nauslonifigefianvesiasaniameanil Ao dunuues
nsdenlininennslulasinis n idesndlididenlasinig n Afllentafiazidenlasenis
Tnsenns a videlasenis ¢ Aliusslovidgean fadu dunuaosnisideniasinig n Jadulenia
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