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nunuesafuszuuinfeutuinasinasguresingUssasdveshnssurielasensiu

o a cv dd v 2-4
UNY 2 LUIAALAZIIUIVYNLNYIVDY



#11INUIN15IVINTG W Ineaedesivd /
nsdsarnuianelagFuuinismudian 2 fidunmuaimmsliuins Gevazvessziuaufiawelavesdiuuinig |-
UszanUeuussanm w.A. 2565

2.2.2 gUnuumsusziliung

sUsuunsUsslluraidnvazuandeduluaiudeinvesiniginisudasviou
FaazflarmunnaneiululuseaziBoavesdoyaiilduszneumsuszifiu uazaududeuly
nszUIUMIAUTIUTINTayamuLUIAnveILiazyAna IneiUsuluasiiiauowwifnnsussidu
pusreuatininmauiasihuildonaumnevenisUssduimiiaus fil

1) sUnuun1sUsEliuniuuuInievasiniaas (Tyler's Rational and Model of
Evaluation) (874l w1if 5198808 Fyades, 2553 wi 30 - 32)

nnivednaeinitiunsdaduanavedlasinisienanssuaninguszasdiduvan
nszUIuNIsUssfiumLAnssidudeuinnidn Tneaziuluiinssiiuianssusdelassnsla q
fnu devdanasioinguszasdiimmunlifaiidunsuseluil

fumouil 1 Muuatnguszasdresianssundelasinisliodredanudt Wosiiunis
Augaianssuvielasenisdindiuds Adafenadidonintuegradususssy anunsninld

Fumoudl 2 fmunidemnelilasainisviofanssundnsuiunguaniuinguszasd

faly

=).

[%
[

Tuneud 3 venuuvianssudesviedsnisduilunalivssaionifiseylily
fupoudi 2

Tunaudl 4 wrumsnamTenudiuinsgiudmividnsiaountendsdugn
nsdfinlasinig lasinsdwalifiieadosussanuinguszasddmuunlidmuanieli
wazfifanssugoslathsivinliliussanaingussasd

wurfAansUsEifiureslnaes WunwiAnusnzuliiAanisunndesvoauudin
nsUsefiudulunionds fadu JeuduiiturounssefiuvedninesidnuusfiGoude
Tnegjslufinsinduannuadnsueanisduiulassnsiduddry

2) sUuuunsUszisiuvaslngda (Discrepancy Model) (Provus, 1973 : 919luyayds
Jauwn, 2542 Bt 33 - 35)

viruglunisuszifiuves nsda deginnisusuiluwlunszuiunisdnnisdeya
sgwsoillodludnuuznisiiignisdanislasinis msmuaunsuimsiaulasanisiagende
msdndulaia s'?fmﬁumsuaadmaé’wa‘mﬂmsoﬁ’wLﬁumiﬁ?uaaﬂﬂé’aqﬁumwmgww%i’mqﬂﬁzmﬁ
yi3ohi mniuisfinsanluiisoasdoaluauuandisweanisufiadaziuguaiisesnis
y3oli waglitafanisanauuansiudadulainasnssinisedidlstulassnisiaan
yieunsdmvaslasnsmuuifnd nsta SuunnssviunsUssdiuliby 5 unou fe

fumeudl 1 UseifiunseSureviesanuuulasnis Wutuvesnisimuadiusznoy
s 9 veslassns 1A WWhvne nszuauns Aanssu wazninernsisndu saluiediuuing

fumeudl 2 Yseiliunsdndslasinis Weiinuasgiuaindunouniseanuuulasanis
fumeuiidunisusadunistarilassnsindulununseuvesniseenuuuiidmunlivdelsl

(%
Y

Tupaudl 3 Uszdliuszninadunis Wumsuszidiufanssugosiujialuszmineiiiu
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lassn1siudagdlwaifanssuaiunsaviididrsiunsesdSuusnsussanuinguszasd
maviseld (nqusvasddesduiinlugingussasandnuadasanig)

fupouil 4 Usnidunadnsfiintuainlasinis msussdunadwsnuinguszasdudnues
TassmsiudamaduSamuiitmualifususnvdel

Fumoudl 5 insreiarudunu Tuded nsta wwuelfifeaduniniendmiy
fussduhby msedarundeadsiutureud 4 uiazuandndluthe Seasdunlunisussdiu
Tasamsnamsanw feidunmsiisuisuivsudssinaildauluinihunguadwsiduani
nsasuiuvdol

wuaAnveslnsTalinuuandaiuvedlnaes ludiuvessieazidenlunisusediy
wiagdumoudiunisveslasanis nisuiwurAadluld lifisadnduamaivatenia
nnsandulasenisifiesediaien uidunisdssdunssuiunuluudazduney
Faduuselominngfuinveulnssnslunsanmnuidssilasanisazdumanléinn

3) sUnuuN1sUTEIuYa9aAILAN (Scriven’s Evaluation Ideologies) (814U L8135
swdena yades, 2553 vt 35 - 38)

pdeuiianining uesi1 “msUsedy’ WuAanssuduieitesiumssusndeya
nsinauladentldinseslawiieiiudeyauazmsmmumnaminisussidiu suasldindunmuailii
Aanssuiidesnsusziiu arsniou JsldduunussavlunsyssdiuSounumvesmsusuiiuly
Hu 2 Enway il

1) n15UszLiiusenanemilugiu (Formative Evaluation) Wunszuiunisiiudeya
ssrnamsUiiinuitetundteruaztesifaiiinseniiiuny Weszthaauiannny
Tigulusswiediiue

2) MaUszifiunasau (Summative Evaluation) lunisussidiunadwinnendsduannis
suflunudiednduilasinisussqruadifeanysaiviolivenantu andrnuiauedsifes
Usedliuliidu 2 dauddey leun

(1) msUszifiunaeiniglu (Instring Evaluation) iWunsUseiiiuannnvesiniesiioly
nM3susndoya uazqudnvurinertedunisiniuanu wu iWinine lassaiia 33013
AABNIUVIAUARYDINSURATOULATINTG

(2) mM3Uszfiuanudual (Payoff Evaluation) iunsussfiunaaindigsuusniswsels
Uselonilngnssannssiiiulasenis demnefmadnivedlasinsilissloviuagiuuing

nMsUszfiumunaAnues andvinu agulédd dnszurunsussiuiiliazdeadudou
winduvesingda win1suszdivasdiuluiiaaudnialunissudunisudasdunou
wazazfansunysluianuinntesvesuselevifiAnduguuinisuinningedndunadns
MuTngUszasnuLuIAnvedlnaes

4) 3Uuuun15UseLliuvesAsauunn (Cronbach’s Concepts) (Provus, 1973 : 914lu
\w13R 519%8na Jyades, 2553, mih 32 - 34)
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waRansUsziiuvesasounin induiiesssedulassnisnisnisinu iy
FnuwarnisUssfivdaduluifienanusuimaieasusaduladiiulasiniseng q fdeades
AunsAne leedwunduy 3 Uswan Ae

(1) msUsziuile$ulanssunin

(2) msdndulafiAsdestuiiinGeudusoyana

(3) MsIANIsUSISIUlSUSaU

5) sUnuun1sUsEIiuvasan (Stake’s Concepts of Evaluation) (819lu ygyds
TJauwn, 2542, n1 46 - 48)

LuaAnn1sUsEIuresawmn duurfanisussiiudisnnnudusssuvifnas

al

wunisfldausiadudfey Imaii’fmazmumilﬁwﬁagawLﬁ&n%’aaﬁ’uimqmif\f’]mumm
WisldRasanmuduiuduesdsing q Mintunelunssdulasinis Inensdsedununsou
vosawa gUziliuddosiseasBoalulfinsusssisniuaenadesiu seninadsiiaanis
fudsiiluasduurazdiunesiiy luvasfesfudufidosmsiaeuauduiusfunema
fiAnfunsindunuuaznsandunuivisifegnou lidagiduduiiduainuaianis
wazduiduade Sadensuseiiuneasdeanielulasinis Ineduneudfayie N13ANAUAMAT
fldfinasdadula vuendsiiduseazideavesiasanisiuifisufuuinsgruniosaly
Feonaiidnunraemiiivunedidlsifesduledgrsiu viensifleutulasinisndenudu
Aduiiveuiuilodadunmuein And1 ugndt vieleuwin

6) sUuuun1sUseiliuveedanu (Alkin’s Concept of Evaluation) (Alkin, 1996 :
p1aluedn s19dena Jyades, 2553, il 45 - 47)

AALLIAAYEY SaAu TiTiAurnsUszfiuindunszuiunmsdaden msUszanateya
waznsinszuvasaumanivselov Wetausdediiisuradnauls wieilenisdvun
wwamslunmsidenyifanssy danu Jelauvanisusediulidu 5 dw laun

(1) nMsUsziuilefvuainguszasduaslasenig HunsusziiufiiAatuneusuiy
Tnsamsviodansaule q FadunisussiduiedmuningUszasdnieidmuievedasenis
Taenndoafumudesmsiidueg

(2) nsUszfinviiennauwaulasenis Wunisuseiliumfienidizansfimunzan
Tumsflaznauslunisdidunisvestassnsliussainguszasdldmudiimun

(3) n1sUsvidfivvarmdsrnidulasenis WunisUsedfiufuiiasandunsu
msviauindulumaunuanuiingd el

(@) msUszidiudiion s Wunsssifiufiodumsuiuy uummeisedelausuus
flazdwalvinuifdsiuiuegiinussansamlinniig

(5) MeUsziuilofuses gu w81 wieUiuasulasinis iunsussduniovdsnig
fufuauaslasins densaaeunadildiuinguszasdndmualy sufsnsuszana douuzh
Wiethluldrulasanissely
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7) syuuunisuszliuasluaaduvesaanilatu (Stufflebeam’s CIPP Model)
(Stufflebeam, 1971: 9¢lu WA s19%8na Jyades, 2553, w1 57 - 62)

nfewlunisusziduves adviilady %139 udunszuaunisvesnisssy
viormuatoyafifeants uasmsduiumafununndeya dWethdeyafisrusuildindansgsi
uAnfumsaumanivszlovd uagihiauedmivlfidunadonlumsuszneunisdnaula
Feanflenndandnd uwaAnvesadiilady JelldnvazuuenunumysnsvinausEning
dheussiufudsuImseenaniustasudn nanfe mswenlidheyssiiuvimiiisey dam
waziausansaumAliifuihe Ui dudhouimsatvihiizenm uazimansussiiuilaly
THuszneunsindulaifiesiiufenssuiiieadewnuanemsusasnsdl

nsUszdivvesadviiiady anunsoagunisussduliifu 3 duseu Ae

(1) fwn vdeseyuasisidayaiifonis

(2) afuTiusindeya

(3) Inpvinardnansauma Wiewiaussiodouims

ntunaudindruiloviinisdangulifudeyaiisniufesiinssiifiowilug
msdndulavesherins uAndulieansinwiendeyalunsusaduiifonin CIPP Model
Usgnaumensussliulu 4 Yssan loun

(1) n15Usziiuuiunnsean1dzuindsy (Context Evaluation : C) unisUsziiiu
pdnnsuasmana anudndufiazdosdamilasinis msdussiudymuagnisfiansan
ANnUwnzauvesdminglasang

(2) n1sUszliudaUouid (Input Evaluation : 1) Wunisuszduifiofiansan
femnusnzay wazaranfissevemineinsiagldlunisdniulasenis

(3) M3UsZIIUATEUIUNT (Process Evaluation : P) iunsuszifiuiilenidounwsos
vesnsAnfiulasinig mieyauszneunsdndulaiagliimuraiusiig o waztuiinn1izves
wansaleng 4 AAaTulidundngu

(@) n1sUszifiunandnfiiing u (Product Evaluation : P) 18 un13UsgLiiy
diowtsuifsunaiiintiuainnisvinlasanistuidivanslasants suagiilugnisdadule
Lﬁaqu An vene videUduasulasanis

PNMsFnwsUkuuYsTEiulasinsaguladn sukuumsysedui 7 sUiuu Usenausig
sUBUUMsUsElumuLwInIsvesiniaes suluunsUseiivvedlnsda sUluunsUseiiiuves
aasnou jUnuun1sUssifiuvesaseuuia JULUun1sUssliuvesaiia sUusuunsUssdu
Yo3dafu wazgUuuunsussiluuaslunaduvesadiniialy
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2.3 WUIARAMUNINE TR

2.3.1 arununevasauiewala WeafuainununsvesaufianaladuldTgl
Aamnesselud

Foauna v19Us2183g (2547, ni118) eduredsnnufienslain nsiignanlédsuuinig
FaU150n0UAUIANUEDINITTAUAE 2 Uszian Ao Auddifisanu laun 91m1s 1n3esiy
warduddildfiiinu 1dun n3deusu nssurdsems sesdy dnslund desduddildiidn
wianiifide nsu3nis thues

UTans 2adeynslsan (2548, nin 122) esuiedsanuianalalunisyiaulii
Lﬂuﬂawuﬁﬁﬂsaumamﬂﬂaﬁﬁeiamsﬁwmuiuéﬁumﬂ Lﬂuﬂawmq%amﬂﬂaﬁlﬁmmﬂmiﬂﬁﬁ’amu

(%
Y

waznsldsunansuunuty Ao wamduainufewelefviliyanaiinainuidnnseiedesy
faussiuiiazvhan fufyiidsla favantheinadeussansnmuasUszavsnavosnisiny
svamsdwmatenrudifuesdulunmutmneveseadms

Kotler (2003, w11 444) a5unganuminevatauianelalun1siiauil anuiela
Wuanuidnvesyanaiiuansaiudud veuansmnuiianieduidunaniainmsiisuiiioy
nadnsldainnnslddudmisuinisfuainuaiants dnaannnisldauivieuiniseinii
anuaanisgndfaglinels dmadnsidulumuanuaeniwesgnifnelanasdnadns ien
Aunnuaaniiwesgnénfisawelauinu

IINNsANwIANIMIIETesAuianely asuladn arudianela nunedia Aruidnnse
frunfvesyanaiifiveddladmiliietatering q fieadestuauddnnelafiAntu ieaau
Foamsvesyanaldsunsnevaues anufisnelanradniuldanmslauiiiaufusnsoumie
ou1nld wioidleldFunaduianuausivung vieiloldiunisneuaussmiuaLFoIng
fanedutnquazduinle arufanelafaduiangfinssuuarnszuiunislunisan
anudaaion nszarmianelaiduszdunnaddnlumaninuesyanasedsladmils

2.3.2 anszédrdryiieaiuizesanuiianelavesuniuuinig

2058 INT LaNaly (2548, v 160) 83u1el3I1 MsdanisauisnelavesgnAtaziun
Feusglovtinnineunssia Téun

1) afrsnausglovdliuigsia lumsifinszdunufianelaudgndn lesanviliidnlads

'
a

seiumuiianelovesgndlutagiiu annsmdesinienumaviawesgnAiuazdsitsuey
Turgndn wedunummsunsimuvdeusudgdvamnsaoneuaussuaziinadfionelaves
anfundu o19aziluganudnivesgndn

2) a¥ramanilsluszozeon dusihinisinuignddialiluuiiudiuan 9 azdeaiis
waflsunnninmsnenewAgndlrinmaunugndiionlusgnasaiian

3) gnéndidmnufienelaluszduainn azgrelunsnszaresnuuuinseuin silvauidn

P wilsunislavanlivsgnlaelauyulunisignalvddentlsnt wagiuseaniam
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Tngtamzglviuinsindnediadu unnd Tndayd nuneaiy Imnsvieanuiin sizdeides
waznsuenseiduuvasdeyadfydmiugnalmiililunisdndula msuendeuuutindetin
shernuBurRzasnsideielfin

a) fignAdifinnudfianelaszdumn Wunisusefumnudssannnisiinanuiianainly
M5U3NNg gninszezeniiuunliufiazlesefumnnsaliiinnnuiianaialdunnni msz
d9d 9 luedn aziludswaweligndiisdnieguazgnaiidaufimelavinisveasnuéa
winNIanledaiauelval 9 vesRuituvedoy

MANsAnwaszddiieriuiFesmufianelavesduifuuinig amnsaagulaen
Usgvufiunfuuinisvesniheanuluniadgeng 4 du desnsléiunsliuinisanyaains
pg1aflvane Inszurunisiiuinsiligeindudeunazduszuy fanuiluaznisdanis
anmundouila uazldudeyatnasuazmsussanduiusedisdeiiles mnuszvrvuiiuniy
Uinnslasudsiiundesnisuds asiliiAnyssleviddessdnisunnune efi adawauselon
THurosdnslunsifiuszfuadfanelondfunsuuinng ahennufimelaszozen mngndnd
Auianalaseauuin azdislunisnsgatgdniuuudindadin wazaImInguIfinee
fussdnisiiaufisnelassduuin AazamnsadundnuszAuainudesainnisianain
Tun1susnig

2.4 uyaRaREaRUATUINITUTEIITY
nsliuimsfuinduniivdnvesdiussnisisinisfadeduiusiulsravulagn 5
druswniswazdnsenisiliuinisininfidinsinisusnng (Delivery Service) liun Uszyivu
F5uuinng Tnefiidmihilvessy fe hsvmsseyaraiifsdeadudihuinsgussevu el
Uspruiinrwegiiud Sauiiunsuaeafeisluiinuasming Tasiglifngadainussssy
U3merna q afeatestunsiiiudiauszsiu Sl Tuasfumnndy TulagluesAnssvnis
vaslngldvergunuinlunisliuinisianiediuyium suin mMmisau uazsuUssun
delvanunsoliuinisunlszssuldaseunquinisuniuegravinfienfuiaziat eniaiu
wAREAUNMIUIMIYsEruiy SondmssuumnnildliuunAndeatunisuinisl il
58501 Aadalnlsan (2548, niin 14) lalvadnunuieliin n1susnas nuneis
n3nsevih woAngsy vivensufRnsitneviaaueliandienis Tnenszuaunsiintudy
auun aissutaudin (2548, ntn 18) Lehtinen lvAnfienudn n15uU3n1s nuneds Aanssy
nilaviornvesianssumansesns MAnturnmsujduiussemineyananieingegidlnegails
WielFuuinisifnanuiianelanisuinns samfimaasundasuazinumginssuvesyana
fifendosiunsuinig
InAtudt iavzAUd (2509, w1 7) e5unedn msudnshilvdiiisaay wiidunsyuiunis
yieRansausng 4 Mty MnmsUfduiussenineidosmslduinsg Euilaa/gné/duuing)

Y

AUl lusnTg (919eaRaM T/ MEINNUNUUINIY/sEUun13IAN1sUINTS) Melunmenduiy sening
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fliuinnsAugiuuinns luduilazmouaussmnudesnsesslnegiamis Tiussquadusa
ArILANAsEINALAwarn1TUINsaeRneliiAnUseleminaranufismelaudgnéniunde
Tnefigsiavinisasyjatiunisnseyhiinevaussnieamsvesgnin suthlugaufianslaiilézy
v3nsiu Tuvazisiaialy dwnsdudfignédweunagyiliinaufianelaildiduidives
Audntiy
Foauna ¥1IUseiasy (2549, vt 18) lalviaunuigves n15U3In1g nunedis Aanssy
Y09NT2UIUNITAL VAT F IR (Intangible goods) YeegsnalinugsuusNslneduen
flaiffnuiuazfemovauasarudesnisvesiuuinisauhluganufimelald
alle dyans (2542, v 13 91989ly gluni Mg, 2550, w1 14) Iiaaunuiedn
nsusmsilunisufiRaudinseriudedasoferdesdugléuinig msliyanasiie q 1614
Uselovidlumdlamandls fadenuneels q Anudeisnsmainvaislunsiliyasa
e q MAgatecldsuanutomdedaldindunisiiusnisiedu nsinsiune muasaan
n1sauednudeIn1svesdlduinisiilunisiiuinig nasliuinisisaiunsadniiunisla
wanvaeds gedAey Ae Wunstewdenaysuieuselevuunglduinig
nslusnsUsersugalml fo nsliudnisdaesestu (Service with Smile) Favinls
A3uuimsanansasuiuasdudalafnuaidavesiliuinis lnesudine Mg aegan uag
sovbu Sulunaliszrmuinaufionels Useitula uasiinismevaussiinansieingnmiia
oy Wimuneveansliuinisussyvugaln Usenaumenann1suiadsenis laun n1suinig
el iAnAmAImIslaveefuu3In1s 4918590159 AsaaIAIugndesasudluauysal
warUsensdiAey Ao MIaueInauANAINIwesssyIvl Snunzrean1siusmsUsvsue Al
dunalanndnuaevosliuinskayisnisuinig Fai (NsumsUnAses, 2547)
1) Msusianey
2) manaauaznsliiides
3) A wimeiiuansesn
4) Bn/suneumsliuing

[
= 1Y Y

nsuinsUszesuiinas dululidu duedfuiimuadfinvesdliuinisdediuuing
fasugnildlmAntuludnsems il
1) Ussvu Ao yaradidnyiigaiudeuriu a it
2) Uy fe fiiunuonaNfioInIsuAviny
3) Usenwu Dldinflaing uiviiusamnidosiiaen
4) Usganwu Alaundadamglunisiauvesyinu
5) Uz fe Liteusyweiogsamdsnuideniiu
6) Uszvwu avissuveusssuiazliiuludsiiundesnis
n1sesursianisuinisdszssumukuaRnieifulselesdatsisay 3%
nsuimsUszrrudulfjauiusseniradmifivesesdnsvosigivussmvuildiuuinng
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arsszand g SadithmneglunmaBesinsysslomiauiuszevu Ujduiusseming
Fanthiivesdgivusersutu esdnisvessaiidunuimmwiiidndsy 2 Usenns fe Wunaln
UnasesquatszyvuliufURniunssassveingvuneg wasiunalndnassmineinsuazuinig
ﬁugmmqé’mm

{7flddnunieu3nng (Sense of Service) fie ilFndrdnuvisqasssuiinginssuusa
n13U3N1s annsadiewdeddu Sesenaudie anudems anansdla msendesiuie
fdnnase Buuduudala 40 SMmawez wazU3n e AN IR INEIE0

ndnlunmsuinmsuszrsu TnsflugiuudnedWmsnedientu Ussneuld Suanuagain
3357 wazAuiflennnsusuuinsdudiAy (nsunisunases, 2546)

nasu suINeAss (2530 d19fialu uas sugnavsdma, 2552 wi 303) e5u1gn
wannshusng loun

(1) wdnanuaenndesiuaudeInisvesyanadilug nanfe Useloviuazuinisi
psdnsdanislituasdomevaussnudosnisvesy anadilvgviievienun ldldidunisda
Turyana nduyaralasiomy fazduwdruenanliiinUsslonigianlunisdesisysylov
Uimaudn geliduenfumssniunsiu q de

(2) vdnauadnaNe nanie msliusnsiu 9 fasfnuiuniseseiilouazainiaye
Hlgvihanuanunelavesusmsvieu iR

(3) ndnaruanenia vinsfidntuasdedliudgnlduinsynauedisatiaue
wazwifenfulifnisldansireuniyaea vienduyanalayananisludnvazuansanyana
3u 9 ehetmiau

(a) néneuUszndaaliiiefidedlilunisuinsasdedsiinauAuniwadiaz sy

(5) wénArwazaIn U3nsfideliuagzuuinmsesdeandululudnvazu§odlaie aznn
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