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รายงานการวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
เทศบาลตำบลบ้านแหวน อำเภอหางดง จังหวดัเชียงใหม่ 

ประจำปีงบประมาณ 2566 

******************************************** 

คำนำ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency) ประจำปีงบประมาณ 2566 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบ
ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูลผลการประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ใน
การพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพื ่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของ
หน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึง
ความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้
เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ฉบับน้ี ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

(1) การปฏบิัตหิน้าที ่
(2) การใช้งบประมาณ 
(3) การใช้อำนาจ 
(4) การใช้ทรัพยส์ินของราชการ 
(5) การแก้ไขปญัหาการทุจริต 
(6) คุณภาพการดำเนินงาน 
(7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(8) การปรับปรุงการทำงาน 
(9) การเปดิเผยข้อมูล 
(10) การป้องกันการทุจริต 
โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มา

ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหนว่ยงาน 
(Open Data) ซ่ึงผลคะแนนคร้ังน้ีจะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

เทศบาลตำบลบ้านแหวน หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินครั้งนี ้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริมและ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ หน่วยงานได้ร่วมกัน
ขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการสำคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกใน
การป้องกันการทุจริตของประเทศ ซ่ึงจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐและส่งผลต่อการ
ยกระดับค่าดัชนีการรับรู ้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผล
คะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 

เทศบาลตำบลบ้านแหวน 
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1. หลกัการและเหตผุล 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื ่องมือการประเมินเชิงบวกเพื ่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบันการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกำหนด เป็นเป้าหมายของนโยบายและ
แผนงานระดับประเทศ ได้แก่ 

(1) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-
2580) ได้กำหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเป็นหน่ึงในตัวชีว้ดั
ของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะแรกได้กำหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐจำนวนไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 100 จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 

(2) แผนการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ฉบับ
ปรับปรุง) ได้กำหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเป็นตัวชี้วัดของ
แผนการปฏิรูปประเทศฯ โดยกำหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 จะต้องได้คะแนน 85 คะแนน
ขึ้นไป 

(3) แผนบูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ได้
กำหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเป็นตัวชี้วัดของแนวทางที่ 1 
ปลูกฝังวิธีคิด ปลุกจิตสำนึกให้มีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริต โดยกำหนดในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐจำนวนไม่นอ้ย
กว่าร้อยละ 84 จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 

(4) แผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ 2 (พ.ศ.2566-2570) ได้
กำหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเป็นตัวชี้วัดของแผนย่อยการ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 จะต้องได้
คะแนนไม่น้อยกว่า 89 คะแนน 

ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและ
ยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
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2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบ้านแหวน อำเภอหางดง 
จังหวัดเชียงใหม่ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบ้านแหวน อำเภอหางดง 
จังหวัดเชียงใหม่ ประจำปีงบประมาณ 2566 โดยภาพรวมได้คะแนนระดับ ผ่าน คิดเป็น 85.87 คะแนน เม่ือ
พิจารณาตามตัวชี้วัดระดับผลการประเมินสามารถสรุปได้ ดังน้ี 
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ผลการประเมินรายตัวชี้วดั 

 

คะแนนสูงสดุรายตัวชี้วดั 

อันดับ 

 

ตัวชี้วดั คะแนน 

1 การป้องกันการทุจริต 93.75 
2 การปฏิบตัิหน้าที ่ 89.16 
3 คุณภาพการดำเนินงาน 89.12 
4 การปรับปรุงการทำงาน 88.26 
5 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.00 
6 การเปิดเผยข้อมูล 85.00 
7 การใช้อำนาจ 79.64 
8 การใช้งบประมาณ 78.05 
9 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 73.62 

10 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 72.52 
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล  

3.1 ขอ้เสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
       3.1.1 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 78.60 มี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน ดังน้ี 

1) บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบข้อมูลเก่ียวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่
รับผิดชอบ หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทาง
ออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

2) บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ หน่วยงานควรจัด
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วน
ร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
เพือ่ให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วม ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

3) บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตอ้งเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือ
มีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สิน เพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมี
การขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบต่อหน้าที่ เพื่อให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของ
รัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

       3.1.2 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 86.81 
และ 90.10 มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน ดังน้ี 

1) มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน 

2) มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื ่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากน้ี 
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
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3) มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า หน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผา่นมา หน่วยงานควรปรับปรุง
คู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอำนวยความ
สะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื ่อให้ผู ้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที ่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชน
รับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟกราฟฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

4) มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า หน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

5) มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า  หน่วยงานยังขาดการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากน้ีควรมีการรายงานผลการ
ดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

       3.1.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 89.38 มี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน ดังน้ี 

1) หน่วยงานควรแสดงรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานที่มีข้อมูลรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย (1) งบประมาณท่ีใช้ในการจัดซ้ือจัดจ้าง (2) สรุปรายการที่มีการจัดซ้ือจัดจ้าง (3) ปัญหา/อุปสรรค (4) 
ข้อเสนอแนะ ซ่ึงหน่วยงานไม่ได้ตอบในข้อน้ี 

2) หน่วยงานควรแสดงรายงานผลความก้าวหน้าการดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้าอย่างน้อยประกอบด้วย (1) ความก้าวหน้าการ
ดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม (2) รายละเอียดงบประมาณท่ีใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม ซ่ึงสามารถ
จัดทำข้อมูลเป็นแบบรายเดือนหรือรายไตรมาสหรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี 
ซ่ึงพบว่าขาดข้อมูลรายละเอียดงบประมาณท่ีใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

3) หน่วยงานควรแสดงรายงานผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานที่มีข้อมูลผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมอย่างน้อยประกอบด้วย (1) ประเด็น
หรือเร่ืองในการมีส่วนร่วม (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม (3) ผลจากการมีส่วนร่วม (4) การนำผลจากการมีส่วนร่วม
ไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 

4) หน่วยงานควรแสดงกิจกรรมหรือการดำเนินการที่สอดคล้องกับมาตรการหรือการดำเนินการเพื่อ
บริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซ่ึงพบว่าไม่มีข้อมูลกิจกรรมหรือการดำเนินการที่สอดคล้องกับ
มาตรการหรือการดำเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
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3.2 จากผลการประเมินประจำปีงบประมาณ 2566 ไดว้ิเคราะห์จดุอ่อนจากคะแนนตามตัวชี้วดั ดังน้ี 

ตัวชี้วดั 

 

คะแนนเฉลี่ย การวิเคราะห ์

IIT (แบบวดัการรับรู้ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายใน) 
1. การปฏิบตัิหน้าที ่
2. การใช้งบประมาณ 
3. การใช้อำนาจ 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5. การแก้ไขปญัหาการทุจริต 

 

 
89.16 
78.05 
79.64 
72.52 
73.62 

 
 
นำไปวิเคราะห์หาจุดอ่อนเพื่อปรับปรุง 
นำไปวิเคราะห์หาจุดอ่อนเพื่อปรับปรุง 
นำไปวิเคราะห์หาจุดอ่อนเพื่อปรับปรุง 
นำไปวิเคราะห์หาจุดอ่อนเพื่อปรับปรุง 

EIT (แบบวัดการรับรู้ของผู้มีสว่นไดส้่วนเสียภายนอก) 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
8. การปรับปรุงการทำงาน 

 

 
89.12 
88.00 
88.26 

 
 
 

 

OIT (แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ) 
9. การเปิดเผยข้อมูล 
10. การป้องกันการทุจริต 

 

 
85.00 
93.75 

 
 
 

 

จากการวิเคราะห์เบื้องต้น พบว่ามีตัวชี้วัด 4 ด้านที่มีคะแนนต่ำกว่าเกณฑ์ หรือน้อยกว่า 85 คะแนน 
จึงถูกนำมาวิเคราะห์หาประเด็นจุดอ่อนต่อไป 
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4. สรุปประเด็นจดุอ่อน แนวทางการแกไ้ขจดุอ่อน และข้อเสนอแนะแนวทางดำเนินการ 

4.1 กระบวนการกำหนดแนวทางการปฏิบตัิงานเพ่ือรับการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (เทศบาลตำบลบ้านแหวน) 

เทศบาลตำบลบ้านแหวนได้กำหนดแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อรับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยมีผู้บริหาร/หัวหน้าส่วนราชการดำเนินการรวบรวมข้อมูล เสนอ
แนวทางการปฏิบัติงานเพื่อรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย มีการประชุมเพื่อร่วมกันวิเคราะห์ประเด็นที ่เป็นจุดอ่อนเพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนาในปี 
2567 รวมทั้งกำหนดมาตรการหรือแนวทางในการดำเนินการต่าง ๆ ซ่ึงมีกระบวนการทำงาน ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ผลการประเมิน ITA  ปี 2566 

 

กำหนดมาตรการ/แนวทาง 

ในการดำเนินการในด้านต่าง ๆ 

 

วิเคราะห์ประเด็นที่เป็นจดุออ่น 

เพ่ือกำหนดแนวทางการพัฒนาในปี 2567 

 

สื่อสารและถ่ายทอดสู่ส่วนงาน 

(แจ้งเวียน/การประชุม/Line ฯลฯ) 

 

ติดตามผลการดำเนินงาน 

 

ส่วนงานดำเนินกิจกรรม/โครงการ 

สอดคล้องตามมาตรการ/แนวทาง 

 

 



๙ 

 

4.2 ประเด็นการวิเคราะหจ์ากผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ 2566 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ 2566 รวมถึงการดำเนินงานด้านคุณธรรมของเทศบาลตำบล
บ้านแหวน สามารถวิเคราะห์ประเด็นที่สำคัญที่จะนำไปสู่แนวทางการปรับปรุงการดำเนินงาน การมอบหมายผู้รับผิดชอบและกิจกรรมการดำเนินงาน ได้ดังน้ี 

ประเด็นการประเมิน ระดับ
คะแนน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 
ตามตัวชี้วัดท่ี 1  การปฏิบัติหน้าท่ี 
 

 
 

89.16 
 

 
 
เป็นประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลัก
ตามมาตรฐาน ม ีความโปร่งใส ปฏิบ ัต ิงานหรือ
ดำเนินงานตามขั ้นตอนและระยะเวลาที ่กำหนดไว้
อย่างเคร่งครัด และเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะ
เป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู ้มาติดต่อที่รู ้จ ักเป ็นการ
ส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ ่งมั ่น เต็ม
ความสามารถและมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าท่ีท่ี
รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าท่ีใน
ฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ยัง
เกี ่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ หรือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าท่ี
อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือมีการ
ให้แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 
 
 

 
 

ทุกสำนัก/กอง 

 
 
    -จ ัดทำคู ่ม ือหรือแนวทางการปฏิบ ัต ิ งาน ท่ี
เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให ้ เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 
    -เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานและประชาชน
ทราบ ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 
    -จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มารับ
บริการและรายงานผลการประเมินให้ผู้บริหารทราบ
ทุก ๆ 3 เดือน 
    -เผยแพร่ผลการประเมินความพึงพอใจการ
ให้บร ิการแก ่เจ ้าหน ้าที ่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนทราบ 
    -จัดให้ม ีช ่องทางที ่แสดงความคิดเห็นต่อการ
ดำเน ินงานตามอำนาจหน้าที ่หร ือภารก ิจของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทางที ่หลากหลาย เช่น ช่อง
ทางการรับฟังความคิดเห็นออนไลน์ เป็นต้น 
 
 
 

 
 

1 ต.ค. 66- 
30 ก.ย. 67 



๑๐ 

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ
คะแนน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ (ต่อ) 
ตามตัวชี้วัดท่ี 6  คุณภาพการดำเนินงาน 

 
 

89.12 

 
 
เป็นการประเมินจากผู ้มาติดต่อหรือผู ้รับบริการต่อ
คุณภาพการดำเนินงาน เป็นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน 
ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด โดยจะต้องเป็นไป
อย่างเท่าเท ียมก ัน ไม ่ เล ือกปฏิบ ัต ิ  และม ีความ
รับผ ิดชอบต่อหน ้าที ่ ให ้ เก ิดผลส ัมฤทธิ ์ ของงาน 
นอกจากนี้ พฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที ่เรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์เพื่อ
แลกกับการให้บริการหรือการปฏิบัติหน้าท่ี รวมไปถึง
การรับรู้ต่อการทำงานหรือการดำเนินโครงการต่าง ๆ 
เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมมาก
ท่ีสุด 
 

 
 

ทุกสำนัก/กอง 

 
 
   -จัดทำคู่มือการให้บริการประชาชนหรือคู่มือแนว
ทางการปฏิบัติที ่ผ ู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต ่อกับ
หน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการ โดย
กำหนดวิธีการขั้นตอนการให้บริการหรือการติดต่อ
การรับบริการ 
    -เผยแพร่ประชาส ัมพันธ์คู ่ม ือการให้บร ิการ
ประชาชนหรือคู่มือแนวทางการปฏิบัติท่ีผู้ รับบริการ
หรือผู ้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการ
ขอรับบริการ ให ้เจ ้าหน ้าที ่ ในหน ่วยงานและ
ประชาชนทราบ ผ่านช่องทางที ่หลากหลาย เช่น 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน สื ่อสังคมออนไลน์ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
    -จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มารับ
บริการและวิเคราะห์ผลการประเมินเพื่อพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
    -เผยแพร่ผลการประเม ินความพึงพอใจการ
ให้บร ิการแก ่เจ ้าหน ้าที ่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนได้รับทราบ 
    -จัดทำนโยบายการไม่รับของขวัญหรือของกำนัล
จากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) เพื่อความ
ปลอดทุจริตจากการปฏิบัติงาน 
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๑๑ 

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ
คะแนน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
ตามตัวชี้วัดท่ี 7  ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
 

 
 

88.00 
 

 
 
เป็นการประเมินจากผู ้มาติดต่อหรือผู ้รับบริการต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อ
สาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถ 
เข้าถึงได้ง ่ายและไม่ซับซ้อน  โดยข้อมูลที ่เผยแพร่
จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมีการ
อธิบายหรือชี ้แจงต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย 
นอกจากนี้หน่วยงานต้องมีช่องทางที่เปิดโอกาสให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้คำติชม ความ
คิดเห็น 
 

 
 

งานบริหารท่ัวไป 
สำนักปลัด 

 
 
    -จัดให้ม ีและปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานตามกฎหมาย ว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของ
ทางราชการ และจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ 
ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ 
    -จัดให้มีหน่วยประชาสัมพันธ์ ณ ที่ทำการของ
หน่วยงาน เพื่อคอยอำนวยความสะดวกในการให้
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ แก่ผู้มารับบริการ 
    -จ ัดให ้ม ีช่องทางที ่บ ุคคลภายนอกสามารถ
สอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้และหน่วยงานสามารถ
สื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็น
การสื ่อสารได ้สองทาง เช่น Web broad กล่อง
ข้อความ Messenger Live Chat เป็นต้น  
    -จัดทำเครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 
เช่น Facebook Twitter Instagram เป็นต้น 
    -จัดให้มีช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้ง
เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานที่เข้าถึงได้ง่าย มีความชัดเจน ปลอดภัย 
รวมทั ้งสามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ผ ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น การตั้งสายด่วน ช่องทาง
แจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตออนไลน์ เป็นต้น 
    -จัดให้มีช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแสดง
ความคิดเห็นต่อการดำเนินงานตามอำนาจหน้าท่ี
หรือภารกิจของหน่วยงานผ่านทางช่องทางออนไลน์ 
    -จ ัดก ิจกรรมท ี ่ แสดงถ ึ งการเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน 
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๑๒ 

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ
คะแนน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(ต่อ) 
ตามตัวชี้วัดท่ี 8  การปรับปรุงการทำงาน 

 
 

88.26 

 
 
เป็นการประเมินจากผู ้มาติดต่อหรือผู ้รับบริการต่อ
ระบบการทำงาน เป็นประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการ
ปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั ้งการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการ
บริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน รวมไปถึงการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความ
โปร่งใสมากยิ่งข้ึน 
 

 
 

ทุกสำนัก/กอง 

 
 
    -จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มารับ
บริการ เพื่อรับทราบถึงปัญหา ข้อเสนอแนะ และ
นำมาปรับปรุงพัฒนางานบริการของหน่วยงานให้ดี
ย่ิงข้ึน รวมท้ังเผยแพร่ให้เจ้าหน้าท่ีทราบ 
    -กำหนดให้แต่ละส่วนงานพิจารณา ตรวจสอบ 
หรือทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานให้เป็นปัจจุบันอยู่
เสมอ 
    -จัดให้มีช่องทางการให้บริการข้อมูลหรือธุรกรรม
ภาครัฐของหน่วยงานผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เช่น 
ให้บริการชำระภาษีผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
    -นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ 
สะดวก รวดเร ็ว และลดการใช ้ด ุลยพิน ิจของ
เจ้าหน้าท่ี 
    -จ ัดก ิจกรรมท ี ่ แสดงถ ึ งการเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน 
 

 
 

1 ต.ค. 66- 
30 ก.ย. 67 

(3) ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 
ตามตัวชี้วัดท่ี 9  การเปิดเผยข้อมูล 

 
 
 

85.00 

 
 
 
เป็นการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1)ข้อมูล
พื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และ 
 

 
 
 

ทุกสำนัก/กอง 

 
 
 
    -จัดให้ม ีและปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานตามกฎหมาย ว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของ
ทางราชการ และจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ 
ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ เช่น การ 
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๑๓ 

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ
คะแนน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

(3) ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ (ต่อ) 
ตามตัวชี้วัดท่ี 9  การเปิดเผยข้อมูล (ต่อ) 

 
 
 
 

 
 
 
การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2)การบริหารงาน ได้แก่ แผน
ดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3)การ
จัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหา
พัสดุ (4)การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ 
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการ
ตามนโยบายการบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคล และ
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และ (5)การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ 
การจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการ
เผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใส
ในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 
 

 
 
 
 

 
 
 
เปิดเผยข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน การบริหารงาน
บุคคล การบริหารงบประมาณ การเงิน การจัดหา
พัสดุ การคำนวณราคากลาง การจัดซื้อจัดจ้าง การ
ใช้จ่ายงบประมาณ การรายงานผลการปฏิบัติงาน 
ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการท่ีกฎหมาย ระเบียบ 
กฎ ข้อบังคับที่กำหนดให้หน่วยงานต้องเผยแพร่ให้
ประชาชนทราบและตรวจสอบ โดยมีข้อมูลครบถ้วน 
ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
 

 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
ตามตัวชี้วัดท่ี 4  การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

 
 

72.52 

 
 
เป็นประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการกำหนดแนวทางในการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรต้อง
ส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง มี
ความสะดวก กำก ับดูแล  และตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการ
เพื ่อประโยชน์ส ่วนตัว ควรมีการจัดทำคู ่ม ือการใช้
ทรัพย์สินของราชการเพื่อให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติได้อย่าง
ถูกต้อง 

 
 

งานทะเบียน
ทรัพย์สินและพัสดุ 

กองคลัง 

 
 
    -จัดทำคู่มือ/แนวทาง/ระเบียบปฏิบัติเกี่ ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ การยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการ การขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก 
รวมท้ังกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างสม่ำเสมอ 
    -เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/แนวทาง/ระเบียบ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ การ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการ ให้บุคลากรภายในและ
ประชาชนได้รับทราบ 

 
 

1 ต.ค. 66- 
30 ก.ย. 67 



๑๔ 

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ
คะแนน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ตามตัวชี้วัดท่ี 2  การใช้งบประมาณ 

 
 

78.05 

 
 
เป็นประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
น ับตั ้งแต ่การจ ัดทำแผนการใช ้จ ่ายงบประมาณ
ประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิดโอกาสให้
เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ 
ไปจนถึงการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่าง
คุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอื้อประโยชน์แก่
ตนเองหรือพวกพ้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย 
 

 
 
งานยุทธศาสตร์และ

งบประมาณ 
สำนักปลัด 

และ 
งานทะเบียน

ทรัพย์สินและพัสดุ 
กองคลัง 

 
 
    -จ ัดทำข ้อม ูลรายละเอ ียดแผนการใช ้จ ่าย
งบประมาณประจำปีของหน่วยงาน 
    -จัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
ตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
    -จัดทำผลการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 
    -จัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนการจัดหาพัสดุตามที ่หน่วยงานจะต้อง
ดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
    -จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจ ัดหา
พัสดุประจำปีของหน่วยงาน 
    - เผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ ์แผนการใช ้จ ่ า ย
งบประมาณประจำปี แผนการจัดซื ้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ 
และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบโดยการจ ัดประช ุมช ี ้แจง จ ัดทำ
หนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1 ต.ค. 66- 
30 ก.ย. 67 



๑๕ 

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ
คะแนน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
ตามตัวชี้วัดท่ี 3  การใช้อำนาจ  

 
 

79.64 

 
 
เป็นประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลาก ร
เพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็น
ธรรมและไม่เล ือกปฏิบัต ิ รวมไปถึงการสั่ งการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา
หรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังเกี่ยวข้องกั บ
กระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ
แต่งตั ้ง โยกย้าย เลื ่อนตำแหน่ง ที ่อาจมีการเอื้ อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 
 

 
 
งานการเจ้าหน้าท่ี 

สำนักปลัด 

 
 
    -จัดทำนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่มี
จ ุดมุ ่งหมายหรือวัตถุประสงค์เพื ่อก่อให้เกิดการ
บริหารทรัพยากรบุคคลที ่ม ีความโปร่งใสและมี
คุณธรรม โดยเป็นนโยบายของผู้บริหารสูงสุดและ
ถ่ายทอดไปสู่ผู้บริหารเพื่อใช้ยึดถือและปฏิบัติ 
    -กำหนดหล ักเกณฑ์การบริหารและพ ัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ หลักเกณฑ์การสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากร หลักเกณฑ์การบรรจุและแต่งตั้ง
บุคลากร หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากร หลักเกณฑ์
การประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานบ ุคลากร และ
หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญ
กำลังใจ 
    -เผยแพร่ประชาสัมพันธ์นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น การจัดประชุม
ชี้แจง จัดทำหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1 ต.ค. 66- 
30 ก.ย. 67 

 



๑๖ 

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ
คะแนน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ตามตัวชี้วัดท่ี 5  การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 
 

 
 

73.62 
 

 

 
 
เป็นประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
น ับตั ้งแต ่การจ ัดทำแผนการใช ้จ ่ายงบประมาณ
ประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิดโอกาสให้
เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ 
ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน
อย่างค ุ ้มค ่า เป ็นไปตามว ัตถุประสงค์และไม่เอื้อ
ประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงิน
อย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
และการตรวจรับพัสดุด้วย 
 
 

 
 

สำนักปลัด 
และ 

หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

 
 
    -จ ัดให ้ม ีการทบทวนนโยบายหรือมาตรการ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานเป็นประจำปทุกปี 
    -เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีส่วน
ร่วมในการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริต โดยการจัด
ให้ม ีช ่องทางการร้องเรียนที ่เข้าถึงง่าย ปลอดภัย 
รวมท้ังช่องทางการติดตาม 
    -จัดให้มีฝ่ายท่ีดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับการป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงานเป็นการเฉพาะ และ
ดำเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนการทุจริตด้วย
ความรวดเร็ว ตรงไปตรงมา และรายงานสรุปผลการ
ดำเนินการแก้ไขการทุจริต และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบ 
    -เผยแพร่ประชาสัมพันธ์นโยบายไม่รับของขวัญ
หรือของกำน ัลจากการปฏิบ ัต ิหน ้าที ่  (No Gift 
Policy) การดำเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการมี
ส่วนร่วมของผู้บริหารสูงสุดที่แสดงให้เห็นถึงการ
ส่งเสริมหน่วยงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 
และแผนป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน ให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบผ ่านช ่องทาง ท่ี
หลากหลาย เช ่น การจ ัดประช ุมช ี ้แจง จ ัดทำ
หนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
เป็นต้น 
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๑๗ 

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ
คะแนน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
(ต่อ) 
ตามตัวชี้วัดท่ี 10  การป้องกันการทุจริต 

 
 

 
93.75 

 
 
 
เป็นการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เพื ่อเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ 
(1)การดำเน ินการเพื ่อป ้องกันการทุจร ิต ได ้แก่  
นโยบายไม่รับของขวัญ การประเมินความเสี่ยงเพื่อ
ป้องกันการทุจริต และแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต (2)มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งการเผยแพร่
ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อ
ผลการประเมินเพื่อนำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริม
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานและมีการกำกับติดตาม
การนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
  

 
 
 

สำนักปลัด 
และ 

หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

 
 
 
    -จัดทำนโยบายไม่รับของขวัญหรือของกำนัลจาก
การปฏิบัติหน้าท่ี (No Gift Policy) เพื่อความปลอด
ทุจริตจากการปฏิบัติงาน 
    -เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยม ในการปฏิบัติงานอย่าง
ซื่อสัตย์ สุจริต 
    -จ ัดก ิจกรรมที ่แสดงให้เห ็นถึงการส ่งเสริม
หน่วยงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 
    -จัดทำแผนปฏิบ ัติการที ่ม ีวัตถุประสงค ์เพื่อ
ป้องกันการทุจริต หรือพัฒนาด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงาน 
    -จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ให้สาธารณชนได้รับทราบ เช่น การดำเนินการหรือ
การจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันการทุจริต มาตรการท่ี
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสและป้องกันการ
ทุจริต 
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๑๘ 

 

 

4.3 การวิเคราะห์ขอ้จำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 

เทศบาลตำบลบ้านแหวนมีอำนาจหน้าที่และภารกิจที่จะต้องดำเนินการตามพระราชบัญญัติเทศบาล 
พ.ศ.2496 และที่แก้ไขเพิ่มเติม รวมถึงหนังสือสั่งการและหนังสือขอความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก แต่ยังมี
ข้อจำกัดในเร่ืองงบประมาณและบุคลากรในการปฏิบัติงานที่มีอยู่ไม่เพียงพอต่อภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย จึงถือว่าเป็น
สาเหตุให้การปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพ เนื่องด้วยบุคลากรขาดความรู้ ประสบการณ์ ความคิดสร้างสรรค์ และยัง
ขาดการประชาสัมพันธ์ท่ีเพียงพอ อันจะส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการหรือบุคคลภายนอก ซ่ึงส่งผลโดยตรง
ต่อการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 


