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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
เทศบาลต าบลบ้านแหวน อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม ่

ประจ าปงีบประมาณ 2564 

******************************************** 

ค าน า 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency) ประจ าปีงบประมาณ 2564 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบ
ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ใน
การพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของ
หน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึง
ความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้
เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

(1) การปฏิบัติหนา้ที่ 
(2) การใช้งบประมาณ 
(3) การใช้อ านาจ 
(4) การใช้ทรัพย์สนิของราชการ 
(5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
(6) คุณภาพการด าเนินงาน 
(7) ประสทิธิภาพการสื่อสาร 
(8) การปรับปรุงการท างาน 
(9) การเปิดเผยข้อมูล 
(10) การป้องกันการทุจริต 
โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มา

ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
(Open Data) ซึ่งผลคะแนนคร้ังนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

เทศบาลต าบลบ้านแหวน หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริมและ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ หน่วยงานได้
ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการส าคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดัน
กลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐและส่งผล
ต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและ
ผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 

 

เทศบาลต าบลบา้นแหวน 
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1. หลักการและเหตุผล 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบันการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดให้เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์
ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการ
ประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลบ้านแหวน อ าเภอหางดง 
จังหวัดเชียงใหม่ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของเทศบาลต าบลบา้นแหวน อ าเภอหางดง 
จังหวัดเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ 2564 โดยภาพรวมได้คะแนนเทา่กับ 71.14 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนนิงานระดับ C  

เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดระดบัผลการประเมินสามารถสรปุได้ ดงันี้ 

 

 

 

 

 

การปฏิบัติหน้าท่ี  86.32

การใช้งบประมาณ  74.14

การใช้อ านาจ  ๘0.85

การใช้ทรัพย์สินของราชการ  74.67

การแก้ไขปัญหาการทุจริต  78.96

คุณภาพการด าเนินงาน  87.48

ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ๘5.93

การปรับปรุงการท างาน  ๘4.91

การเปิดเผยข้อมูล  72.56

การป้องกันการทุจริต  35.71
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คะแนนสงูสุดรายตัวชี้วดั 

อันดับ 

 

ตัวชี้วัด คะแนน 

1 คุณภาพการด าเนนิงาน 87.48 
2 การปฏิบัติหนา้ที่ 86.32 
3 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.93 
4 การปรับปรุงการท างาน 84.91 
5 การใช้อ านาจ 80.85 
6 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 78.96 
7 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 74.67 
8 การใช้งบประมาณ 74.14 
9 การเปิดเผยข้อมูล 72.56 

10 การป้องกันการทุจริต 35.71 
 
 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล  

3.1 ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
       3.1.1 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 78.99 
ชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล  
       3.1.2 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 86.11 
ชี้ให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน ว่ายึดหลักตามมาตรฐาน 
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่น าผลประโยชน์
ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ ามีการเรียกรับสินบน ทั้งที่เป็นเงิน ทรัพย์สินและ
ผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้  

       3.1.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 54.13 
ชี้ให้เห็นว่าแม้หน่วยงานจะมีการวางระบบเพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ให้สาธารณชนได้รับทราบอยู่บ้าง แต่ยังพบว่า
ข้อมูลบางชุดไม่ได้รับการเผยแพร่ โดยเฉพาะตัวชี้วัดด้านการบริหารงาน การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ข้อมูลเกี่ยวกับ
การด าเนินการป้องกันการทุจริต และข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต  อย่างไรก็ดี สิ่งที่เป็น
ประเด็นในการพัฒนา คือ 

1) หน่วยงานต้องเน้นการเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ข้อมูลด้านการ
บริหารงานทั่วไป การบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งข่าวประชาสัมพันธ์ มีช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและ
ประชาชนทั่วไป เผยแพรข่้อมูลในหัวข้อหรือต าแหน่งที่สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่าย ทุกช่วงเวลา  

2) หน่วยงานต้องจัดประชุมเตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA ก่อนจะศึกษาและวิเคราะห์ผล
การประเมินของปีที่ผ่านมา เพื่อก าหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดท าแนวทางการปฏิบัติตาม
มาตรการภายในและให้มีการก ากับติดตาม การน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
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3.2 จากผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ 2564 ได้วิเคราะห์จุดอ่อนจากคะแนนตามตวัชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัด 

 

คะแนนเฉลี่ย การวิเคราะห์ 

IIT (แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน) 
1. การปฏิบัติหน้าที ่
2. การใช้งบประมาณ 
3. การใช้อ านาจ 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 

 
86.32 
74.14 
80.85 
74.67 
78.96 

 
 
น าไปวิเคราะห์หาจุดอ่อนเพื่อปรับปรุง 
น าไปวิเคราะห์หาจุดอ่อนเพื่อปรับปรุง 
น าไปวิเคราะห์หาจุดอ่อนเพื่อปรับปรุง 
น าไปวิเคราะห์หาจุดอ่อนเพื่อปรับปรุง 

EIT (แบบวัดการรับรู้ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายนอก) 
6. คุณภาพการด าเนินงาน 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
8. การปรับปรุงการท างาน 

 

 
87.48 
85.93 
84.91 

 
 
 
น าไปวิเคราะห์หาจุดอ่อนเพื่อปรับปรุง 

OIT (แบบตรวจการเปดิเผยขอ้มูลสาธารณะ) 
9. การเปิดเผยข้อมูล 
10. การป้องกันการทุจริต 

 
72.56 
35.71 

 
น าไปวิเคราะห์หาจุดอ่อนเพื่อปรับปรุง 
น าไปวิเคราะห์หาจุดอ่อนเพื่อปรับปรุง 

 
 

จากการวิเคราะห์เบื้องต้น พบว่ามีตัวชี้วัด 7 ด้านที่มีคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ หรือน้อยกว่า 85 คะแนน 
จึงถูกน ามาวิเคราะห์หาประเด็นจุดอ่อนต่อไป 
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4. สรุปประเด็นจุดอ่อน แนวทางการแก้ไขจุดอ่อน และข้อเสนอแนะแนวทางด าเนินการ 

4.1 กระบวนการก าหนดแนวทางการปฏิบัตงิานเพื่อรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (เทศบาลต าบลบ้านแหวน) 

เทศบาลต าบลบ้านแหวนได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อรับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยมีผู้บริหาร/หัวหน้าส่วนราชการด าเนินการรวบรวมข้อมูล เสนอ
แนวทางการปฏิบัติงานเพื่อรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย มีการประชุมเพื่อร่วมกันวิเคราะห์ประเด็นที่เป็นจุดอ่อน เพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนาในปี 
2565 รวมทั้งก าหนดมาตรการหรือแนวทางในการด าเนินการต่าง ๆ ซึ่งมีกระบวนการท างาน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการประเมิน ITA  ปี 2564 

 

ก าหนดมาตรการ/แนวทาง 

ในการด าเนินการในด้านต่าง ๆ 

 

วิเคราะห์ประเด็นที่เป็นจุดอ่อน 

เพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนาในปี 2565 

 

สื่อสารและถ่ายทอดสู่ส่วนงาน 

(แจ้งเวียน/การประชุม/Line ฯลฯ) 

 

ติดตามผลการด าเนินงาน 

 

ส่วนงานด าเนินกิจกรรม/โครงการ 

สอดคล้องตามมาตรการ/แนวทาง 
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4.2 ประเด็นการวิเคราะห์จากผลการประเมิน ITA ประจ าปงีบประมาณ 2564 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ 
2564 รวมถึงการด าเนินงานด้านคุณธรรมของเทศบาลต าบลบ้านแหวน สามารถวิเคราะห์ประเด็นที่ส าคัญที่จะ
น าไปสู่แนวทางการปรับปรุงการด าเนินงาน การมอบหมายผู้รับผิดชอบ และกิจกรรมการด าเนินงาน ได้ดังนี้ 

4.2.1 IIT (แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน) 

หัวข้อการประเมิน 

 

คะแนน คะแนนเฉลี่ย 
ตัวชี้วัดที่ 1  การปฏิบัติหน้าที่ 
    I1  บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ ตาม

ประเด็นต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
         - เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 
         - เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
    I2  บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไปกับ

ผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
    I3  บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็น

ดังต่อไปนี้ อย่างไร 
         - มุ่งผลส าเร็จของงาน 
         - ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 
         - พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 
    I4  บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้จากผู้มาติดต่อ เพื่อแลก

กับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการหรือไม่ 
         - เงิน 
         - ทรัพย์สิน 
         - ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง 
    I5  นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคลที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติ

ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันใน
สังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการรับสิ่งดังต่อไปนี้หรือไม่ 

         - เงิน 
         - ทรัพย์สิน 
         - ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง 
    I6  บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือ

ภาคเอกชน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต
หรือไม่ 

         - เงิน 
         - ทรัพย์สิน 
         - ประโยชน์อ่ืน ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอ านวยความสะดวกเป็นกรณี

พิเศษ 

 
 
 
 

 

 
74.14 

 
 
 

73.49 
 

74.53 
 
 
 
 

99.39 
 
 
 
 

98.18 
 
 
 
 
 

98.18 

86.32 
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หัวข้อการประเมิน 

 

คะแนน คะแนนเฉลี่ย 
ตัวชี้วัดที่ 2  การใช้งบประมาณ 
    I7  ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานของท่าน มาก

น้อยเพียงใด 
    I8  หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณโดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย

เพียงใด 
         - คุ้มค่า 
         - ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้ 
    I9  หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

มากน้อยเพียงใด 
    I10  บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน

ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง มากน้อยเพียงใด 
    I11  หน่วยงานของท่านมีการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุและตรวจรับพัสดุในลักษณะ

ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
           - โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
           - เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
    I12  หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย

งบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 
           - สอบถาม 
           - ทักท้วง 
           - ร้องเรียน 
 
ตัวชี้วัดที่ 3  การใช้อ านาจ 
    I13  ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
    I14  ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงานอย่าง

ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
    I15  ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 

หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 
    I16  ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชามากน้อย

เพียงใด 
    I17  ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการ

ทุจริตมากน้อยเพียงใด 
    I18  การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่านมีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย

เพียงใด 
           - ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 
           - มีการซื้อขายต าแหน่ง 
           - เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
 
 
 

 
58.20 

 
75.03 

 
 
 

82.49 
 

87.33 
 

76.45 
 
 
 

65.36 
 
 
 
 
 
 

74.11 
71.67 

 
68.64 

 
89.76 

 
92.78 

 
88.15 

74.14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

80.85 
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หัวข้อการประเมิน 

 

คะแนน คะแนนเฉลี่ย 
ตัวชี้วัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
    I19  บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการเอาทรัพย์สินของราชการไปเป็นของ

ส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้องมากน้อยเพียงใด 
    I20  ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานใน

หน่วยงานของท่านมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 
    I21  ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงาน

ของท่านมีการขออนุญาตอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 
    I22  บุคลากรภายนอกหรือภาคเอกชนมีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้

ขออนุญาตอย่างถูกต้องจากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
    I23  ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่

ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
    I24  หน่วยงานของท่านมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

 
ตัวชี้วัดที่ 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
    I25  ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริต

มากน้อยเพียงใด 
    I26  หน่วยงานของท่านมีการด าเนินการดังต่อไปนี้หรือไม่ 
           - ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มี

ประสิทธิภาพ 
          - จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 
    I27  ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่านได้รับการแก้ไขมากน้อยเพียงใด 
    I28  หน่วยงานของท่านมีการด าเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงานมาก

น้อยเพียงใด 
           - เฝ้าระวังการทุจริต 
           - ตรวจสอบการทุจริต 
           - ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 
    I29  หน่วยงานของท่านมีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและ

ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
มากน้อยเพียงใด 

    I30  หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมี
ความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

           - สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 
           - สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 
           - มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 
           - มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 
 
 

 
87.95 

 
63.20 

 
70.42 

 
84.33 

 
68.64 

 
73.49 

 
 
 
 

78.95 
 

97.27 
 
 
 

72.24 
77.11 

 
 
 
 

75.93 
 
 

72.29 
 
 

 

74.67 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

78.96 
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4.2.2 EIT (แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก) 

หัวข้อการประเมิน 

 

คะแนน คะแนนเฉลี่ย 
ตัวชี้วัดที่ 6  คุณภาพการด าเนินงาน 
    E1  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่านตามประเด็น  

ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
          - เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 
          - เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
    E2  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่านกับผู้มาติดต่อ

อ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 
    E3  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการ

แก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 
    E4  ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้อง

ขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต
หรือให้บริการหรือไม่ 

         - เงิน 
         - ทรัพย์สิน 
         - ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง  
    E5  หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการด าเนินงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ

ส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 
 
ตัวชี้วัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
    E6  การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อมีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย

เพียงใด 
         - เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
         - มีช่องทางหลากหลาย 
    E7  หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควร

รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
    E8  หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ด าเนินงาน/การให้บริการหรือไม่ 
    E9  หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเก่ียวกับ

การด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
    E10  หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 
 
ตัวชี้วัดที่ 8  การปรับปรุงการท างาน 
    E11  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/

การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 
    E12  หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การ

ให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
    

 
89.26 

 
 
 

85.33 
 

86.38 
 

100.00 
 
 
 
 
 

76.43 
 
 
 

83.22 
 
 
 

76.95 
 

100.00 
 

82.19 
 

87.30 
 
 
 

78.52 
 

80.10 
 

 

87.48 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

85.93 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

84.91 
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หัวข้อการประเมิน 

 

คะแนน คะแนนเฉลี่ย 
    E13  หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การ

ให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึนหรือไม่ 
    E14  หน่วยงานที่ท่านติดต่อเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

    E15  หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

 

100.00 
 

81.13 
 
 

84.81 

 

 

 

 

4.2.3 OIT (แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ) 

ตัวชี้วดั 

 

หัวข้อการประเมิน คะแนน การก าหนดมาตรการ/
แนวทาง/วิธีการด าเนินการ 

ผู้รับผิด
ชอบ 

ระยะ 
เวลาด าเนิน 

การ 

การติดตามผล 

ตัวชี้วัด
ที่ 9 
การ

เปิดเผย
ข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O1  โครงสร้าง 0.00 ให้ส่งผังโครงสร้างองค์กรที่
เป็นปัจจุบันและมีการแบ่ง
ส่วนงานภายในที่ ชัด เจน 
และด าเนินการบันทึกข้อมูล
ลงในเว็บไซต์เทศบาล 

ส านัก
ปลัด 
เทศ 
บาล 

ตค.64 – 
มีค.65 

รายงานผลการ
ด าเนินการแล้ว
เ ส ร็ จ ใ น ช่ ว ง
ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่
ก าหนด 

O2  ข้อมูลผู้บริหาร 0.00 ให้ตรวจสอบข้อมูลผู้บริหาร
และผู้ด ารงต าแหน่งทางการ
บริหารของหน่วยงาน และ
ด าเนินการบันทึกข้อมูลลง
ในเว็บไซต์ เทศบาล โดย
แ ส ด ง ข้ อ มู ล อ ย่ า ง น้ อ ย
ประกอบด้วย ชื่อ-นามสกุล 
ต า แ หน่ ง  รู ป ถ่ า ย  แ ล ะ
ช่ อ งท า งก า รติ ด ต่ อ ขอ ง
ผู้บริหารแต่ละคน 

ส านัก
ปลัด 
เทศ 
บาล 

ตค.64 – 
มีค.65 

รายงานผลการ
ด าเนินการแล้ว
เ ส ร็ จ ใ น ช่ ว ง
ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่
ก าหนด 

O3  อ านาจหน้าที่ 100.00     
O4  แผนยุทธศาสตร์

หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน 

100.00     

O5  ข้อมูลการติดต่อ 100.00     
O6  กฎหมายที่  

เก่ียวข้อง 
100.00     

O7  ข่าว
ประชาสัมพนัธ ์

100.00     
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ตัวชี้วัด 

 

หัวข้อการประเมิน คะแนน การก าหนดมาตรการ/
แนวทาง/วิธีการด าเนินการ 

ผู้รับผิด
ชอบ 

ระยะ 
เวลาด าเนิน 

การ 

การติดตามผล 

ตัวชี้วัด
ที่ 9 
การ

เปิดเผย
ข้อมูล 

O8  Q&A 100.00     
O9  Social Network 100.00     
O10  แผนด าเนินงาน

ประจ าปี 
100.00     

O11  รายงานการ
ก ากับติดตาม
การด าเนินงาน
ประจ าปี รอบ 
6 เดือน 

100.00     

O12  รายงานผลการ
ด าเนินงาน
ประจ าป ี

100.00     

O13  คู่มือหรือ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

100.00     

O14  คู่มือหรือ
มาตรฐานการ
ให้บริการ 

100.00     

O15  ข้อมูลเชิงสถิติ
การให้บริการ 

0.00 ให้ทุกส านัก/กองรวบรวม
ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
โดยจ าแนกออกเป็นแต่ละ
ภารกิจให้ชัดเจน แยกข้อมูล
เ ป็ น ร า ย เ ดื อ น  แ ล ะ
ด าเนินการบันทึกข้อมูลลง
ในเว็บไซต์เทศบาล 

ทุก
ส านัก/
กอง 

ตลอดปี 65 รายงานผลการ
ด าเนินการแล้ว
เ ส ร็ จ ใ น ช่ ว ง
ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่
ก าหนด 

O16  รายงานผลการ
ส า รวจความ
พึ งพอใจการ
ให้บริการ 

0.00 ใ ห้จัดท ารายงานผลการ
ส ารวจความพึงพอใจการ
ให้บริการ ซึ่งเป็นผลส ารวจ
การให้บริการในภาพรวม
ขององค์กรอย่ างน้อย 3 
ป ร ะ เ ด็ น คื อ  ด้ า น
กระบวนการและขั้นตอน
การให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการ ด้านสถานที่และ
สิ่งอ านวยความสะดวก และ
ด าเนินการบันทึกข้อมูลลง
ในเว็บไซต์เทศบาล 

ส านัก
ปลัด 
เทศ 
บาล 

ตลอดปี 65 รายงานผลการ
ด าเนินการแล้ว
เ ส ร็ จ ใ น ช่ ว ง
ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่
ก าหนด 
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ตัวชี้วัด 

 

หัวข้อการประเมิน คะแนน การก าหนดมาตรการ/
แนวทาง/วิธีการด าเนินการ 

ผู้รับผิด
ชอบ 

ระยะ 
เวลาด าเนิน 

การ 

การติดตามผล 

ตัวชี้วัด
ที่ 9 
การ

เปิดเผย
ข้อมูล 

O17  E-Service 100.00     
O18  แผนการใช้จ่าย

งบ ป ระ ม า ณ
ประจ าปี 

100.00     

O19  รายงานการ
ก ากับติดตาม
ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบ ป ระ ม า ณ
ประจ าปี รอบ 
6 เดือน 

100.00     

O20  รายงานผลการ
ใช้จ่าย
งบประมาณ
ประจ าป ี

100.00     

O21  แผนการจัดซื้อ
จั ด จ้ า ง ห รื อ
แผนการจัดหา
พัสดุ 

100.00     

O22  ประกาศต่าง ๆ 
เกี่ ย วกับกา ร
จัดซื้ อจัดจ้ า ง
หรือการจัดหา
พัสดุ 

100.00     

O23   ส รุ ป ผลกา ร
จัดซื้อหรือการ
จัดหาพัสดุราย
เดือน 

100.00     

O24  รายงานผลการ
จัดซื้ อจัดจ้ า ง
หรือการจัดหา
พัสดุประจ าปี 

100.00     

O25  นโยบายการ
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

 
 

100.00     
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ตัวชี้วัด 

 

หัวข้อการประเมิน คะแนน การก าหนดมาตรการ/
แนวทาง/วิธีการด าเนินการ 

ผู้รับผิด
ชอบ 

ระยะ 
เวลาด าเนิน 

การ 

การติดตามผล 

ตัวชี้วัด
ที่ 9 
การ

เปิดเผย
ข้อมูล 

O26  การด าเนินการ
ตามนโยบาย
การบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

100.00     

O27  หลักเกณฑ์การ
บริหารและ
พัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 

0.00 ให้รวบรวมและจัดหมวดหมู่
มาตรฐานกลาง มาตรฐาน
ทั่วไป หลักเกณฑ์ เงื่อนไข 
และวิ ธี การ เกี่ ยวกับการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของ ก.ถ.กลาง และ 
ก.จังหวัดของจังหวัดตนเอง 
ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล (ใช้บังคับในปัจจุบัน) 
อย่างน้อยประกอบด้วย 5 
หัวข้อ คือ 

( 1 )  ก า รส ร รหาและ
คัดเลือกบุคลากร 

(2) การบรรจุและแต่งตั้ง
บุคลากร 

(3) การพัฒนาบุคลากร 
(4) การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานบุคลากร 
(5) การให้คุณให้โทษ

และการสร้างขวัญก าลังใจ 
และด าเนินการบันทึกข้อมูล
ลงในเว็บไซต์เทศบาล 

ส านัก 
ปลัด 

เทศบาล 

ตลอดปี 65 รายงานผลการ
ด าเนินการแล้ว
เ ส ร็ จ ใ น ช่ ว ง
ระ ยะ เ วล าที่
ก าหนด 

 

O28  รายงานผลการ
บริหารและ
พัฒนา
ทรัพยากร
บุคคลประจ าป ี

0.00 ใ ห้จัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานและวิเคราะห์ผล 
โดยต้องมีข้อมูลอย่างน้อย
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ผ ล ก า ร
ด า เนินงานตามแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ผล
ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ / ปั ญ ห า 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
และด าเนินการบันทึกข้อมูล
ลงในเว็บไซต์เทศบาล 

ส านัก
ปลัด 
เทศ 
บาล 

ตลอดปี 65 รายงานผลการ
ด าเนินการแล้ว
เ ส ร็ จ ใ น ช่ ว ง
ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่
ก าหนด 
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ตัวชี้วัด 

 

หัวข้อการประเมิน คะแนน การก าหนดมาตรการ/
แนวทาง/วิธีการด าเนินการ 

ผู้รับผิด
ชอบ 

ระยะ 
เวลาด าเนิน 

การ 

การติดตามผล 

ตัวชี้วัด
ที่ 9 
การ

เปิดเผย
ข้อมูล 

O29  แนวปฏิบัติการ
จั ด ก า ร เ รื่ อ ง
ร้องเรียนการ
ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ป ร ะ พ ฤ ติ มิ
ชอบ 

100.00     

O30  ช่องทางแจ้ ง
เรื่องร้องเรียน
การทุจริตและ
ป ร ะ พ ฤ ติ มิ
ชอบ 

 

100.00     

O31  ข้อมูลเชิงสถิติ
เรื่องร้องเรียน
การทุจริตและ
ป ร ะ พ ฤ ติ มิ
ชอบ 

0.00 ให้รวบรวมข้อมูลข้อมูลเชิง
สถิติ มีข้อมูลความก้าวหน้า
การจัดการเรื่องร้องเรียน 
เช่น จ านวนเรื่อง เรื่องที่
ด าเนินการแล้วเสร็จ เรื่องที่
อยู่ระหว่างด าเนินการ โดย
อาจจัดท าในรูปแบบตาราง
แสดงข้อมูลเพื่อให้สามารถ
อ่านได้โดยง่าย และบันทึก
ข้อมูลลงในเว็บไซต์เทศบาล 

ส านัก
ปลัด 
เทศ 
บาล 

ตลอดปี 65 รายงานผลการ
ด าเนินการแล้ว
เ ส ร็ จ ใ น ช่ ว ง
ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่
ก าหนด 

O32  ช่องทางการรับ
ฟังความ
คิดเห็น 

100.00     

O33  การเปิดโอกาส
ใ ห้ เกิ ด กา รมี
ส่วนร่วม 

0.00 ให้ทุกส านัก/กองรวบรวม
ข้อมูลการด าเนินงานหรือ
กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร
ได้มีส่วนร่วม เช่น ได้ร่วม
วางแผน ร่วมด าเนินการ 
ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
หรือร่วมติดตามประเมินผล 
โดยต้องแสดงภาพประกอบ 
พร้อมค าบรรยายข้อมูลการ
ด าเนินกิจกรรม และบันทึก
ข้อมูลลงในเว็บไซต์เทศบาล 

ทุก
ส านัก/
กอง 

ตค.64 – 
มีค.65 

รายงานผลการ
ด าเนินการแล้ว
เ ส ร็ จ ใ น ช่ ว ง
ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่
ก าหนด 
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ตัวชี้วัด 

 

หัวข้อการประเมิน คะแนน การก าหนดมาตรการ/
แนวทาง/วิธีการด าเนินการ 

ผู้รับผิด
ชอบ 

ระยะ 
เวลาด าเนิน 

การ 

การติดตามผล 

ตัวชี้วัด
ที่ 10 
การ

ป้องกัน
การ

ทุจริต 

O34  เจตจ านงสุจริต
ของผู้บริหาร 

100.00     

O35  การมีส่วนร่วม
ของผู้บริหาร 

100.00     

O36  ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ความเสี่ยงการ
ทุจริตประจ าปี 

0.00 ให้จัดท าแผนการประเมิน
ค ว า ม เ สี่ ย ง ก า ร ทุ จ ริ ต
ประจ าปี โดยมีรายละเอียด
อย่ า งน้ อยประกอบด้ วย 
กระบวนงานที่ มี โ อกา ส
ก่อให้ เกิดความเสี่ ยงการ
ทุจริต การก าหนดปัจจัย
เสี่ ย ง  การก าหนดระดับ
ความ เสี่ ย ง  การก าหนด
มาตรการ/แนวทางป้องกัน 
แ ล ะ บั น ทึ ก ข้ อ มู ล ล ง ใ น
เว็บไซต์เทศบาล 

ส านัก
ปลัด 
เทศ 
บาล 

ตค.64 –  
มีค.65 

รายงานผลการ
ด าเนินการแล้ว
เ ส ร็ จ ใ น ช่ ว ง
ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่
ก าหนด 

O37  การด าเนินการ
เ พื่ อ จั ด ก า ร
ความเสี่ยงการ
ทุจริต 

0.00 ใ ห้ จั ด ท า ร า ย ง า น ก า ร
ด าเนินการที่แสดงถึงการ
จัดการความเสี่ยงการทุจริต 
ตามแผนการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตในข้อ O36 
แ ล ะ บั น ทึ ก ข้ อ มู ล ล ง ใ น
เว็บไซต์เทศบาล 

ส านัก
ปลัด 
เทศ 
บาล 

ตลอดปี 65 รายงานผลการ
ด าเนินการแล้ว
เ ส ร็ จ ใ น ช่ ว ง
ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่
ก าหนด 

O38  การเสริมสร้าง
วัฒนธรรม
องค์กร 

100.00     

O39  แผนปฏิบัติการ
ก า ร ป้ อ ง กั น
การทุจริต 

100.00     

O40  รายงานการ
ก ากับติดตาม
การด าเนินการ
ป้ อ ง กั น ก า ร
ทุจริตประจ าปี 
รอบ 6 เดือน 

 

100.00     
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ตัวชี้วัด 

 

หัวข้อการประเมิน คะแนน การก าหนดมาตรการ/
แนวทาง/วิธีการด าเนินการ 

ผู้รับผิด
ชอบ 

ระยะ 
เวลาด าเนิน 

การ 

การติดตามผล 

ตัวชี้วัด
ที่ 10 
การ

ป้องกัน
การ

ทุจริต 

O41  รายงานผลการ
ด า เ นิ น ก า ร
ป้ อ ง กั น ก า ร
ทุจริตประจ าปี 

100.00     

O42  มาตรการ
ส่งเสริม
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส
ภายใน
หน่วยงาน 

0.00 ให้จัดท ามาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส 
โดยมี รายละเ อียดข้อมูล 
ดังนี้  
(1) การวิ เคราะห์ผลการ
ประเมิน ITA 
(2) แนวทางการวิเคราะห์
ค ว า ม เ ชื่ อ ม โ ย ง ข อ ง ค่ า
คะแนน ITA 
(3) การก าหนดแนวทางใน
การแก้ไขข้อบกพร่อง หรือ
ข้อเสนอแนะในการพัฒนา/
ปรับปรุงการด าเนินงาน 
(4) การก าหนดมาตรการ 
ผู้รับผิดชอบหรือคณะท างาน
ในการด าเนินงาน 
แ ล ะ บั น ทึ ก ข้ อ มู ล ล ง ใ น
เว็บไซต์เทศบาล 

หน่วย
ตรวจ 
สอบ

ภายใน 

ตค.64 – 
มีค.65 

รายงานผลการ
ด าเนินการแล้ว
เ ส ร็ จ ใ น ช่ ว ง
ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่
ก าหนด 

O43  การด าเนินการ
ตามมาตรการ
ส่งเสริม
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส
ภายใน
หน่วยงาน 

0.00 ให้รวบรวมข้อมูลรายงานผล
ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ต า ม
มาตรการของทุกส านัก/กอง
ในข้อ O42 เพื่อจัดท าสรุป
รายงานของหน่วยงาน และ
บันทึกข้อมูลลงในเว็บไซต์
เทศบาล 
 

หน่วย
ตรวจ 
สอบ

ภายใน 

ตค.64 – 
มีค.65 

รายงานผลการ
ด าเนินการแล้ว
เ ส ร็ จ ใ น ช่ ว ง
ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่
ก าหนด 

 


