
 

 

 
 

 

คู่มือส าหรับประชาชน 
 

งานให้บริการ การช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย  
หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักปลัดเทศบาล 
ขอบเขตการให้บริการ 

สถานที่ / ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
ส านักปลัดเทศบาล 
โทรศัพท์ 053 - 441961  
โทรศัพท์มือถือ 065 – 7315660 

 
ตลอด 24 ชั่วโมง 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข 
          พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550  
              มาตรา 21 เมื่อเกิดหรือคาดว่าจะเกิดสาธารณภัยขึ้นในเขตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพ้ืนที่ใด 
ให้ผู้อ านวยการท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพ้ืนที่นั้น มีหน้าที่เข้าด าเนินการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยโดยเร็ว และแจ้งให้ผู้อ านวยการอ าเภอที่ รับผิดชอบในเขตพ้ืนที่นั้นและผู้อ านวยการจังหวัดทราบ
ทันท ี
ขั้นตอนและระยะการให้บริการ 

ขั้นตอน กรณีแจ้ง ณ ส านักงานเทศบาลต าบลบ้านแหวน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
1. ผู้ขอความช่วยเหลือยื่นค าขอรับการช่วยเหลือ (ระยะเวลา 10 
นาที) 

ศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน เทศบาลต าบลบ้าน
แหวน 

2. เจ้าหน้าที่ประจ าหมู่บ้าน ส ารวจความเสียหายเบื้องต้น  
(ระยะเวลา 1 วัน) 

ศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน เทศบาลต าบลบ้าน
แหวน 

3. เจ้าหน้าที่ประจ าหมู่บ้าน ตรวจสอบข้อเท็จจริงความเสียหาย 
(ระยะเวลา 1 วัน) 

ศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน เทศบาลต าบลบ้าน
แหวน 

4. เจ้าหน้าทีพิ่จารณาอนุมัติ และด าเนินการช่วยเหลือ  
(ระยะเวลา 5 วัน) 

ศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน เทศบาลต าบลบ้าน
แหวน 

ระยะเวลาการให้บริการ 
รวมระยะเวลาทั้งสิ้น ไม่เกิน 7 วัน 

 รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ 
1. แบบค าร้องทั่วไป  จ านวน      1    ฉบับ 
2. บัตรประจ าตัวประชาชน / หรือเอกสารที่ทางราชการออกให้
ปรากฏเลขบัตรประจ าตัวประชาชน 13 หลัก (ฉบับจริงหรือส าเนา) 

จ านวน      1    ฉบับ 

คู่มือกระบวนงานที่ 7 
ชื่อกระบวนงาน     การช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย 

 



เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ 
3. ส าเนาทะเบียนบ้าน จ านวน      1    ฉบับ 
4. รูปภาพความเสียหาย (ถ้ามี) จ านวน      1    ฉบับ 
5. เอกสารหลักฐานอ่ืน ๆ (ถ้ามี)  จ านวน      1    ฉบับ 
ข้อควรทราบ 
ไม่มี 
ค่าธรรมเนียม 
ไม่มี 
การรับเรื่องร้องเรียน 
หากพบปัญหา / ข้อสงสัยในการให้บริการ สามารถติดต่อหรือแจ้งเรื่องที่ช่องทาง ดังต่อไปนี้ 
1. เขียนค าร้องทั่วไปที่ส านักงานเทศบาลต าบลบ้านแหวน 
2. ศูนย์รับเรื่องการบริการสาธารณะ 
3. เว็บไซต์ www.baanwan.go.th 
4. Facebook : https://www.facebook.com/tbbaanwan 
5. อีเมล์ : info@baanwan.go.th 
 


